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A
1. Introducere

Metodologia de evaluare externa, standardele, standardele de referinta si lista
indicatorilor de performanta a Agentiei Romane de Asigurarea a Calitatii in
Invatamantul Superior, denumitd in continuare Metodologia, concretizeaza
prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea
calitatii educatiei, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si ale Legii Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu
modificarile ulterioare.

Metodologia se aplica pentru evaluarea externa a calitatii educatiei si consta in
examinarea multicriteriala a masurii in care o organizatie furnizoare de educatie
si programele de studii ale acesteia indeplinesc standardele de calitate. Tn
conformitate cu prevederile legale, organizatiile furnizoare de educatie,
domeniile si programele lor de studii universitare se supun evaluarilor externe in
vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii si evaluarii periodice.

in prezenta Metodologie, prin sintagma genericd institutie de invdtdmant
superior (IIS) se desemneaza orice organizatie furnizoare de educatie de
invatamant superior autorizata sa functioneze provizoriu sau acreditata care
solicita ARACIS declansarea procedurii de evaluare externa.

Conform Legii 1/2011, organizatia interesata in furnizarea de servicii de educatie,
numita in Metodologie ,,organizatia”, este o persoana juridica ce cuprinde in
statutul sau activitati de invatamant si se supune procesului de autorizare pentru
a deveni furnizor de educatie.

Pe baza rapoartelor de- acreditare, Ministerul Educatiei elaboreaza actele
normative pentru infiintarea de structuri de invatamant superior, denumite in
legislatie si in Metodologie cu aceasta sintagma generica, cu precizarea lor, dupa
caz.

Metodologia stabileste urmatoarele obiective ale evaluarii externe a calitatii
educatiei si reglementeaza procesele de evaluare corespunzatoare:

a) autorizarea de functionare provizorie (AP), ca prima etapa a acreditarii,
a noilor programe de studii universitare de licenta si a studiilor de
doctorat;

b) acreditarea (A) institutiilor de invatamant superior (lIS), a programelor de
studii universitare de licenta, a domeniilor de studii universitare de
masterat si a studiilor de doctorat;

c) evaluarea periodicd (EP) a institutiilor de invatamant superior acreditate,
a programelor de studii universitare acreditate, a domeniilor de studii
universitare de masterat si de doctorat acreditate;

d) acreditarea si evaluarea periodicd a programelor de studii universitare
oferite in comun de cel putin doud institutii de invatamant superior
acreditate/scoli doctorale acreditate, denumite programe de studii
universitare integrate.
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Metodologia furnizeaza cadrul conceptual si descrie principalele strategii si
activitati  prevazute in procesele de autorizare de functionare
provizorie/acreditare/evaluare periodica, respectiv de evaluare interna si
externa a calitatii educatiei in invatamantul superior.

Aspectele operationale si instrumentale sunt detaliate in ghidurile elaborate de
ARACIS, prin consultare cu institutiile de invatamant superior si cu celelalte parti
interesate (in terminologia internationala - stakeholders), cum sunt parteneri si
alti beneficiari in sens larg ai invatamantului superior.

Ghidurile se aproba de catre Consiliul ARACIS. Consiliul ARACIS poate aproba
modificarea si completarea ghidurilor in functie de evolutia cerintelor privind
asigurarea calitatii in invatamantul superior. Ghidurile sunt de doua categorii:
Ghidul ARACIS pentru evaluarea externa si Ghidurile suport, precum Ghidul
pentru evaluatorii ARACIS, Ghidul pentru Asigurarea Internd Calitatii din
institutiile de invatdmdnt superior, Ghiduri pentru evaluarea unor structuri
universitare specifice in vederea acorddrii unor certificdri internationale de
calitate a educatiei prin cooperare cu parteneri din Spatiului European al
Invatamantulu1 Supenor (SEIS) sau din alte zone etc.

Ghidul ARACIS pentru evaluarea externa, denumit in continuare Ghidul ARACIS
sau Ghidul, cuprinde parti (sectiuni) corespunzatoare fiecarei structuri de
invatamant superior evaluate extern.

ARACIS este un organism abilitat prin lege sa emita si sa propuna Ministerului
Educatiei avize si recomandari bazate pe evaluarile externe proprii a structurilor
de invatamant superior, care concretizeaza cunostintele/expertiza in domeniu.
Ghidul ARACIS si anexele sale sunt recunoscute in Romania ca documente
normative cu reglementari specifice de referinta in domeniul asigurérii calitatii
in invatamantul superior. Metodologia si Ghidurile ARACIS sunt in conformitate cu
Standardele si Liniile directoare pentru Asigurarea Calitatii in Invatamantul
Superior, denumite in continuare ESG. ESG au fost aprobate in 2015 in cadrul
conferintei de la Erevan, de catre ministrii responsabili de invatamantul superior
din Spat1ul European al Invatamantulw Superior, si definesc clar politicile,
procesele si activitatile de asigurare a calitatii.

ARACIS poate efectua evaluari externe ale calitatii educatiei pe baza de contract
cu beneficiari din Spatiului European al Invatamantulm Supenor sau din tari din
afara SEIS, in cadrul unor actiuni de cooperare sau parteneriate mternatlonale.
Pentru evaluarea calitatii educatiei oferite de furnizori de educatie care
opereaza pe teritoriul altor state, Metodologia si Ghidul ARACIS vor putea fi
adaptate unor conditii specifice locale, cu aprobarea Consiliului ARACIS, pentru
respectarea prevederilor legale nationale din aceste state, cu mentinerea
standardelor stabilite de ESG 2015 pentru SEIS ca referinta in procesul de evaluare
externa.

Metodologia este documentul de referinta, cu caracter de reglementare, atat
pentru activitatile de evaluare externa desfasurate de ARACIS cat si pentru:
reprezentantii furnizorilor de educatie de invatamant superior si institutiilor de
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invatamant superior din Romania, membrii comunitatilor universitare formate din
studenti, cadre didactice, cercetatori stiintifici si personal administrativ, comisii
si compartimente responsabile direct de managementul calitatii in 1IS, respectiv
pentru toti cei ale caror activitati configureaza si dezvolta calitatea academica
in sistemul de asigurare interna a calitatii (SAIC).

Metodologia utilizeaza terminologia si conceptele stabilite prin Ordonanta de
Urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, cu
modificarile si completarile ulterioare, si poate fi revizuita si dezvoltata periodic,
la propunerea ARACIS, in conformitate cu prevederile legale, pentru a-i consolida
caracterul aplicativ si pentru a servi mai bine beneficiarii in functie de activitatile
derulate in IIS si de cerintele concrete ale acestora. Pentru aceasta, ARACIS
coopereaza strans cu toate IS interesate, cu Ministerul Educatiei, precum si cu
reprezentantii studentilor si ai celorlalte parti interesate cum sunt sindicate,
angajatori, cercetatori, absolventi, profesori si elevi din invatamantul
preuniversitar, Agentia Romand de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul
Preuniversitar (ARACIP), reprezentanti ai societatii in general.

2. Principiile asigurarii calitatii educatiei in invatamantul

superior si aplicarea lor in Metodologie

In conformitate cu legislatia n vigoare, realizarea si evaluarea calitatii educatiei
au o dimensiune internd si una externd, care se dezvolta si se sustm reciproc.
Astfel, Romania, ca parte a Spatiului European al Invatamantulu1 Superior, a
revizuit in 2005 si imbunatateste permanent cadrul leg1slat1v si reglementarile
referitoare la asigurarea calitatii educatiei, privita in ansamblul ei. Pentru
invatamantul superior, promovarea Standardelor si liniilor directoare pentru
asigurarea calitatii (ESG) se concretizeaza prin reglementari care sa le puna
efectiv in practica, adaptate permanent la evolutiile europene si internationale
in sens larg.

Principiile asigurarii calitatii cuprind, inca de la aprobarea in 2005 a ESG de catre
ministrii responsabili cu invatamantul superior din SEIS si reformularea si
completarea lor in 2015, elementele esentiale pentru asigurarea formarii prin
fnvatamant tertiar de calitate a unei categorii cat mai largi de absolventi.

Asigurarea calitatii educatiei in invatamantul superior se bazeaza pe urmatoarele
principii fundamentale, comune celor doua dimensiuni, internd si externa.

Referintd europeanad. Sistemul si institutiile de invatamant supenor din Romania
apartin Spat1ulu1 European al Invatamantulm Super1or si asigura nivelurile de
calitate conforme cu cerintele acestui spatiu, competltlve pe plan european si
international. Conform comunicatului adoptat in 2015 la Conferinta de la Erevan
de catre ministrii responsabili cu invatamantul superior din tarile semnatare ale
Conventiei culturale _Europene a Consiliului Europei, care sunt partenere in
Spatiul European al Invatamantulm Superior, Standardele si liniile directoare
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pentru asigurarea calitatii (ESG) se aplica intregului invatamant superior din SEIS,
indiferent de modul sau locul in care acesta este oferit. ESG se concentreaza pe
asigurarea calitatii in ceea ce priveste predarea si invatarea in fnvatamantul
superior, incluzand mediul de invatare si legaturile relevante cu cercetarea si
inovarea. De asemenea, institutiile de invatamant superior au politici si procese
pentru imbunatatirea propriilor activitati, cum ar fi cercetarea stiintifica sau
conducerea institutiei.

Asigurarea internd a calitatii (AIC) este, in integralitate, responsabilitatea
fiecarei institutii organizatoare de programe de studii de invatamant superior,
denumite in continuare programe de studii universitare (PSU). Dimensiunea
interna a calitatii academice se construieste in baza legislatiei in vigoare si in
functie de specificul fiecarei IS, de traditia si patrimoniul cultural al
invatamantului superior din Romania. Asigurarea calitatii devine un proces
adaptat la specificul institutional existent care urmareste imbunatatirea continua
a rezultatelor si a performantelor academice. Corelarea managementului calitatii
educatiei cu strategia institutionala si incorporarea sa in cadrul tuturor proceselor
institutionale, in politicile de predare, invatare si evaluare a studentilor, de
cercetare, inovare si de internationalizare este sprijinita de ARACIS, care propune
un model de AIC adaptabil in functie de strategia si organizarea fiecarei IIS din
Romania, cuprins in Ghidul pentru Asigurarea Internd Calitdtii din institutiile de
invdtdmant superior. Dezvoltarea unui sistem avansat de AIC va permite IIS sa isi
consolideze autonomia, sa eficientizeze utilizarea resurselor si sa reduca
neajunsurile birocratiei.

Dimensiunea externa a asigurarii calitatii, ca parte a “Procesului Bologna”,
are la baza un document programatic (,,Declaratia de la Bologna”, 1999), adoptat
de toti ministrii responsabili de invatamantul superior din tarile membre, precum
si comunicatele semnate ulterior de ministrii educatiei din Spatiul European al
Invatamantului Superior. Aplicarea riguroasa a setului de prevederi stabilite la
nivel european conditioneaza listarea agentiilor nationale pentru asigurarea
calitatii, deci si a ARACIS, in Registrul European al Agentiilor de Asigurare a
Calitatii in Invatdmantul Superior (European Quality Assurance Register for Higher
Education - EQAR). Totodata, prin pozitionarea IS din tara noastra in SEIS se
asigura increderea in calitatea educatiei si implicit recunoasterea academica
si/sau, dupa caz, profesionala a diplomelor romanesti.

Cultura calitatii se construieste astfel incat sa fie asumata de personalul
didactic, de studenti si de alte parti interesate, pentru ca acestia sa
constientizeze beneficiile contributiilor personale in cresterea reputatiei IIS din
care fac parte.

Imbundtatirea continud a calitatii educatiei. Ambele dimensiuni ale sistemului
de asigurare a calitatii, interna si externa, trebuie concepute pentru a incuraja
imbunatatirea continua a calitatii educatiei. Rapoartele de evaluare externa vor
include recomandari si planuri de monitorizare stabilite in comun de ARACIS si de
lIS, pe baza carora se pot organiza actiuni ulterioare de monitorizare (de tip
»follow-up”, conform terminologiei internationale).

WWW.poca.ro 9
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Centrarea pe rezultate si efectele lor pe termen scurt (,,outputs”) si pe
termen lung (,,outcomes”) sunt esentiale pentru asigurarea calitatii procesului
de invatamant, pentru rezultatele procesului de invatare, evaluarea studentilor
si asigurarea performantei universitatii in cercetare. Rezultatele invatarii si
performanta in cercetare se pot obtine prin diverse practici, metode sau procese
educationale si administrative, concepute si implementate de fiecare IIS in parte,
conform propriilor optiuni.

Metodologia ia in considerare influenta proceselor de asigurare interna a calitatii
asupra rezultatelor si performantelor IS, a domeniilor si programelor de studii
universitare.

Recunoasterea si incurajarea diversitatii in invatamdntul superior (1S).
cadrul evaluarilor externe, ARACIS acorda o atentie speciala fiecarei
[IS/organizatie, avand in vedere diversitatea acestora si actualele evolutii si
provocari ale dezvoltarii sistemului de invatamant superior din Romania.

Transparenta. Transparenta informatiilor de interes public, inclusiv cele
privitoare la programele de studii universitare si, dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite conform Reglstrulul Nat1onal al Cal1f1car1lor dm
Invatamantul Superior (RNCIS), va fi asigurata astfel incat publlcul sa poata
urmari modul de dezvoltare a sistemului de asigurare a calitatii in invatamantul
superior din Romania, ca parte a Spatiului European al Invatamantulu1 Supenor
Rezultatele tuturor evaluanlor externe iau forma unor rapoarte, care sunt
documente publice, ca element al responsabilitatii publice a ARACIS si a IIS. Dupa
solutionarea eventualelor reclamatii sau contestatii, constatarile evaluarii
externe includ observatii, recomandari si decizii, care sunt publicate. Deciziile
ARACIS, sub forma de avize, sunt comunicate Ministerului Educatiei.

Respectarea cadrului legal, corespunzator domeniilor asigurarii calitatii. Cele
trei domenii fundamentale, obligatorii pentru organizarea si functionarea unui
furnizor de educatie care doreste sa devina sau este deja institutie de invatamant
superior, sunt stabilite prin lege. Criteriile, standardele si indicatorii de
performanta sunt formulate astfel incat accentul sa nu fie pus numai pe
conformarea unei organizatii la un set predefinit de conditii cantitative si
calitative obligatorii pentru asigurarea calitatii, ci si pe angajarea deliberata,
voluntara si proactiva a institutiei, pentru realizarea anumitor performante
demonstrabile prin rezultate efective. Rolul agentiei de evaluare externa,
respectiv al ARACIS, este de a lua act si de a evalua capacitatea manageriala si
educationala a institutiei, pentru ca, pe aceasta baza, sa poata ajunge in situatia
de a constata si apoi a valida sau a invalida documentat si public functionarea
structurii educationale evaluate extern de catre ARACIS.

Domeniile de asigurare a calitatii, stabilite de OUG nr. 75/2005 la art. 10, sunt
urmatoarele:

A. Capacitatea institutionala, definita prin criterii referitoare la organizarea
interna, infrastructura disponibila si resursele umane.
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B. Eficacitatea educationala, care presupune mobilizarea de resurse cu scopul
de a obtine rezultatele asteptate ale invatarii, se concretizeaza prin criterii
referitoare la continutul programelor de studii, rezultatele invatarii,
angajabilitate si activitatea financiara a organizatiei.

C. Managementul calitatii, care se concretizeaza prin criterii centrate pe
strategii, structuri, tehnici si activitati prin care institutia demonstreaza ca isi
evalueaza performantele de asigurare si imbunatatire a calitatii educatiei si
dispune de sisteme de informatii care evidentiaza rezultatele obtinute in
educatie si cercetare. Importanta acestui domeniu consta, pe de o parte, in
concentrarea asupra modului in care institutia gestioneaza asigurarea calitatii
tuturor activitatilor sale, iar pe de alta, de a face publice informatiile si datele
care probeaza un anumit nivel al calitatii.

Cele trei domenii sunt complementare, iar utilizarea lor, conform prevederilor
legale, este obligatorie. in acest sens, orice institutie de invatamant superior este
obligata, conform prevederilor sistemului intern de asigurare a calitatii, sa
dispuna permanent de mijloacele si informatiile structurate pe cele trei domenii,
tinand cont de profilul sau specific si de misiunea si obiectivele asumate.
Conducatorul institutiei de invatamant superior, prin Comisia pentru Evaluarea si
Asigurarea Calitatii (CEAC) din IS, raspunde de elaborarea si realizarea
strategiilor privind calitatea, structurate pe cele trei domenii.

Flexibilitatea si adaptabilitatea procedurilor de evaluare externa.
Complementaritatea celor trei domenii de asigurare a calitatii se reflecta si in
procedurile de evaluare externa. Avand in vedere interconditionarile intre
resursele materiale si resursele umane ale IIS, respectiv resursele si facilitatile
de invatare, care sunt legate de activitatea financiara a organizatiei,
Metodologia prevede evaluarea lor prin Criterii, standarde si indicatori de
performanta odata cu domeniul A. Capacitatea institutionald in cadrul evaluarii
externe si raportarea rezultatelor prin corelare cu domeniul B. Eficacitatea
educationald, conform legii.

Metodologia si Ghidul iau in considerare efortul necesar pentru institutii in
asigurarea calitatii educatiei, urmaresc sa sprijine institutiile pentru
imbunatatirea calitatii, permit si solicita IIS sa demonstreze aceste imbunatatiri
si conduc catre o informare clara si transparenta cu privire la rezultatele evaluarii
externe a calitatii si ale activitatilor de monitorizare a modului de implementare
a recomandarilor. Costurile implicate pentru institutii fac obiectul unor
reglementari distincte ale autoritatilor nationale si sunt aprobate prin Hotarare
de Guvern.
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3. Asigurarea calitatii si acreditarea in invatamantul

superior

3.1 Asigurarea calitatii si acreditarea

Obiectivul central al activitatilor ARACIS consta in asigurarea, evaluarea si
imbunatatirea calitatii educatiei in invatamantul superior.

La nivel institutional, acreditarea este acel proces de asigurare si imbunatatire a
calitatii academice prin care o organizatie furnizoare de educatie este mai intai
autorizata sa functioneze provizoriu ca institutie de finvatamant superior,
dobandind dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza
admiterea la studii, si este apoi acreditata si recunoscuta legal ca facand parte
din sistemul national de invatamant superior, dobandind dreptul sa organizeze
examene de finalizare a studiilor la toate ciclurile universitare si sa emita
diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute national, dupa caz. Dupa
procesul de acreditare, IIS intra in procesul de evaluare periodica externa.
Procesul de acreditare se refera, conform legii, si la structurile educationale ale
[IS, cum sunt programele de studii universitare si domeniile de studii universitare
de masterat si de doctorat, dar utilizeaza procese specifice structurii evaluate.

Prin acreditare, ARACIS urmareste:

a) sa asigure mediul academic, beneficiarii si publicul in general ca structura
educationala acreditata satisface standardele de calitate ale sistemului
de invatamant superior;

b) sa promoveze angajarea institutiei in directia cresterii continue a calitatii
academice afirmata prin rezultate in educatie si cercetare;

c) sa consacre institutional standardele pentru un management si o cultura a
calitatii si sa demonstreze prin probe si documente relevante starea acestora;

d) sasustina si sa incurajeze institutia de invatamant superior sa se evalueze
intern (autoevalueze) si sa coopereze in evaluarea ei externa pentru
asigurarea si imbunatatirea calitatii;

e) sa coopereze cu institutiile de invatamant superior pentru monitorizarea si
compararea calitatii academice, cu Autoritatea Nationala pentru Calificari
(ANC), cu ARACIP si cu alte parti interesate - angajatori, absolventi etc.;

f) sa avizeze favorabil numai structurile educationale care indeplinesc
standardele de calitate academica.

in asigurarea calitatii educatiei sunt avute in vedere cele trei domenii
fundamentale de organizare si functionare a structurilor educationale, stabilite
de OUG nr. 75/2005 cu modificarile si completarile ulterioare, impreuna cu
criteriile acestora.

Standardele si indicatorii de performanta sunt aplicate atat pentru acreditarea,
cat si pentru evaluarea periodica, cu diferentele specifice privind nivelul lor de
realizare in functie de obiectivul evaluarii externe.
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in vederea autorizarii de functionare provizorie, acreditarii si evaludrii periodice
se ia ca baza nivelul de realizare a indicatorilor de performanta. in asigurarea
calitatii, standardele de referinta pot atinge niveluri optimale institutional,
situate peste nivelul minim.

3.2 Domenii, criterii, standarde, standarde de referinta si indicatori
de performanta

Domeniile pentru asigurarea calitatii educatiei sunt cele stabilite prin OUG
75/2005, cu modificarile si completarile ulterioare. Fiecarui domeniu i corespund
criterii, standarde, standarde de referinta si indicatori de performanta pentru
fiecare tip de structura educationala.

Criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt utilizate de
[IS/organizatii si de ARACIS, dupa cum urmeaza:

a) reprezinta baza de referinta pentru managementul calitatii din institutiile
de invatamant superior;

b) ofera cadrul de dezvoltare a bazelor de date si informatiilor, pe care
institutiile le pot utiliza pentru monitorizarea si asigurarea interna a
calitatii, precum si in vederea evaluarii externe a starii institutionale in
asigurarea calitatii academice;

c) sunt utilizate de catre ARACIS in procesul de evaluare externa si de
asigurare a calitatii, in vederea dezvoltarii unei culturi a calitatii.

Corespondenta si relatiile ierarhice intre domenii, criterii, standarde si indicatori
de performanta este prezentata in Figura 2.1.

Domenii
A. Capacitatea B. Eficacitatea C. Managementul
institutionala educationala calitatii

Criterii (C)
Criteriul A. | CriteriulB. | Criteriul C.

v U v

Standarde si standarde de referinta (S)
S A. | S B. | SC.

v v v

Indicatori de performanta/referinta (IP)
IP A. | IP B. | IP C.

Figura 2.1. Relatiile ierarhice intre domenii, criterii, standarde si indicatori de
performantd/referintd

Criteriile se refera la fiecare dintre cele trei domenii stabilite prin OUG nr.
75/2005, cu modificarile si completarile ulterioare, si reprezinta aspectele
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fundamentale de organizare si functionare a unei organizatii furnizoare de
educatie. Fiecarui criteriu ii corespunde un set de standarde.

Standardele definesc nivelul minim obligatoriu de realizare a unei activitati in
educatie, pe baza indicatorilor lor de performanta corespunzatori acestui nivel.
Rolul standardelor este de a:

a) orienta institutiile in evaluarea interna a calitatii;

b) oferi un cadru pentru elaborarea rapoartelor de evaluare interna (REl);

c) oferi baza evaluarilor externe;

d) institui un cadru comun de referinta pentru asigurarea calitatii si pentru

acreditare.

Standardele de referinta definesc un nivel optimal de realizare a unei activitati
de catre o organizatie furnizoare de educatie, pe baza bunelor practici existente
la nivel national, european sau mondial. Standardele de referinta sunt specifice
fiecarei structuri educationale, sunt optionale, se situeaza peste nivelul minim si
se apreciaza prin indicatori de referinta.

Indicatorii de performanta ai unui standard reprezinta nivelul obligatoriu,
acceptabil, privind asigurarea calitatii. Indicatorii de referinta sunt adoptati in
mod independent de IIS, inclusiv pe baza compararii sale cu alte institutii similare
din tara, din Spatiul European al Invatamantulw Superior si din alte tar1 0O lista
orientativa privind indicatorii de refermga este prezentata in Ghidul ARACIS.

indeplinirea standardelor de calitate si a indicatorilor de performanta corespunde
conditiilor pentru conferirea statutului de autorizare de functionare provizorie
sau de acreditare. Indeplinirea indicatorilor de performanta si a indicatorilor de
referinta se demonstreaza cu documente justificative referitoare la structura
educationala evaluata.

Criteriile, standardele si indicatorii de performanta sunt adecvate structurilor
educationale evaluate si obiectivelor evaluarii. Diferentele se refera la indicatorii
de performanta care trebuie realizati pentru autorizarea de functionare
provizorie, acreditarea si evaluarea periodica a structurilor educationale. Pentru
evaluarea externa a domeniilor de studii universitare de masterat si a studiilor
universitare de doctorat se utilizeaza si alte standarde specifice.

Standardele specifice pe domenii si programe de studii universitare se detaliaza de
fiecare comisie de experti permanenti de specialitate numita de Consiliul ARACIS,
in raport cu specificul specializarii si forma de invatamant, cu limba de predare, si
sunt aprobate de catre Consiliul ARACIS. Standardele specifice sunt elaborate cu
participarea tuturor partilor interesate, respectiv angajatori, absolventi, studenti
si alte persoane reprezentand categorii profesionale, dupa caz.

Lista completa a domeniilor, criteriilor, standardelor si indicatorilor de
performanta este prezentata in Tabelul 2.1.
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Tabelul 2.1. Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta in vederea evaluarii externe a calitatii

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
DOMENIUL A. Capacitatea institutionala

Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale

S.A.1.1. Misiunea, obiectivele, viziunea si strategia IIS

IP.A.1.1.1

IP.A.1.1.2

IP.A.1.1.3

IP.A.1.1.4

IP.A.1.1.5

IP.A.1.1.6

Misiune asumatd, obiective si viziune strategicd. Misiunea si obiectivele asumate de IIS sunt publice, raspund cerintelor
societatii si asigura dezvoltare institutionala durabila. IIS are documente cu privire la infiintarea, structura si
functionarea acesteia.

Carta universitard. IS are o Carta universitara aprobata, ale carei prevederi sunt publice, concordante cu legislatia
nationala si cu principiile Spatiului European al Tnvatdmantului Superior, cunoscute de membrii comunittii universitare.
Obiectivele strategice ale IIS. Obiectivele IS sunt clare si o individualizeaza in Sistemul National de Invatamant Superior.
Viziunea strategicd. 1IS dovedeste ca are reglementari prin care se urmareste implementarea planului strategic si a
planurilor operationale. Planul strategic si planurile operationale sunt publice, cunoscute si aplicate de membrii
comunitatii universitare. Strategia si politicile IIS respecta misiunea declarata.

Concordanta obiectivelor nationale ale IIS cu obiectivele sale de internationalizare. Activitatile mentionate in planul
strategic sunt in acord cu obiectivele IS pe plan national si international.

Implementarea planului strategic si atingerea obiectivelor. 11S are mecanisme care asigura atingerea obiectivelor prin
aplicarea planului strategic.

S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de elaborare si de implementare a strategiei lIS/organizatiei

IP.A.1.2.1

IP.A.1.2.2

IP.A.1.2.3

IP.A.1.2.4

Partile interesate interne (personalul didactic, de cercetare, studentii, personalul administrativ) sunt consultate si
implicate in elaborarea strategiei institutionale. IIS tine cont de opiniile studentilor in domeniile in care acestia au un
interes direct.

Partile interesate externe (angajatori, experti, autoritati etc.) sunt consultate si implicate in elaborarea strategiei
institutionale cu referire la formarea academica, implicarea in cercetare, angajabilitatea absolventilor etc.

Misiunea si obiectivele programelor de studii universitare sunt in concordanta cu misiunea institutiei de invatamant
superior si cu cerintele educationale identificate pe piata muncii.

[IS/organizatia incurajeaza creativitatea, inovarea si asumarea responsabilitatii institutionale atat pentru personal, cat
si pentru studenti.
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Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Programele de studii universitare de masterat profesional creeaza premisele pentru continuarea studiilor in ciclul al
treilea de studii universitare si dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii postuniversitare, iar cele de
cercetare ofera oportunitati de continuare a studiilor in ciclul de studii de doctorat, prin recunoasterea unor module
de studii din ciclul de masterat si stagii la universitati partenere.

S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia lIS/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si culturala la nivel local, regional
si national, conform misiunii sale

IP.A.1.3.1

[IS/organizatia are o buna reputatie in mediul social, economic si cultural si se implica activ in dezvoltarea proiectelor
locale, regionale si nationale in cooperare cu alte universitati, asociatii profesionale sau alte parti interesate.

S.A.1.4. Implementarea strategiei de colaborare si parteneriat la nivel regional, national, european si international

IP.A.1.4.1

IP.A.1.4.2

IP.A.1.4.3

IS elaboreaza si implementeaza planuri de actiune pentru strategiile de internationalizare, stabilind prioritatile politicii
de cooperare impreuna cu partile interesate.

Strategia si obiectivele pe care IIS le-a stabilit cu privire la activitatile de predare, invatare, cercetare,
internationalizare si relatia cu societatea corespund misiunii sale si contextului regional, national si international.
Initiativele 1IS pentru internationalizarea invatamantului superior au condus la incheierea unor acorduri cu alte
universitati pentru formare, cercetare sau realizare a unor proiecte comune, pe plan national si/sau international.

S.A.1.5. Conducerea si administratia

IP.A.1.5.1

IP.A.1.5.2.

IP.A.1.5.3
IP.A.1.5.4

IP.A.1.5.5

16

[IS are un regulament de functionare interna, aprobat conform reglementarilor in vigoare. Exista o repartizare clara si
transparenta a responsabilitatilor, atributiilor si autoritatii pentru fiecare dintre structurile de conducere.

Sistemul de conducere utilizeaza sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si Intranet, care implica
membrii comunitatii universitare, respectiv personalul didactic, personalul didactic auxiliar, administrativ, studentii,
precum si ceilalti beneficiari si parteneri ai lIS.

Din structurile de conducere ale IIS fac parte si studentii, numarul acestora respectand prevederile legale.

Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in senat, consilii si alte structuri este clar descris in Carta
universitara si in regulamentele interne, este democratic si transparent, nediscriminatoriu si nu limiteaza dreptul
studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Procesul de stabilire si de alegere a structurilor si functiilor de
conducere la nivelul universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta principiul reprezentativitatii pe facultati,
departamente, sectii/linii de predare, programe de studii, dupa caz.

Personalul didactic, didactic auxiliar, administrativ si studentii au posibilitatea de a participa la procesele decizionale
cu privire la planificarea activitatilor, alocarea resurselor, evaluarea rezultatelor, proiectarea programelor de studii
etc.
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Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Organizatiile studentesti legal constituite exprima opinii si formuleaza propuneri cu privire la toate aspectele de interes
general ale IIS (perspective de dezvoltare, planuri de invatamant, programe de cercetare, aspecte sociale si culturale,
reglementari interne etc.).
1S sprijina initiativele studentesti si finanteaza activitatile acestora respectand cadrul legal.
IS are un plan strategic, cu un orizont de cel putin patru ani, care poate fi actualizat in functie de evolutia si contextul
invatamantului superior.
Planuri operationale anuale sunt subsecvente planului strategic si sunt implementate cu rigurozitate.
IS dispune de structuri administrative care respecta reglementarile legale in privinta numarului si calificarii personalului
aferent.
IS dispune de structuri si organisme de conducere la toate nivelurile, fiecare dintre acestea avand autoritate si atributii
proprii.
Structurile administrative au mecanisme de imbunatatire continua a performantelor lor.
Tn cadrul IIS, exista reglementari privind sistemul de rezolvare a sesizarilor, contestatiilor si solicitarilor studentilor.

S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica, libertatea academica si autonomia universitara

IP.A.1.6.1
IP.A.1.6.2.
IP.A.1.6.3
IP.A.1.6.4
IP.A.1.6.5

IP.A.1.6.6
IP.A.1.6.7

[IS/organizatia are un Cod de etica si deontologie, prin care apara valorile libertatii academice, autonomiei universitare
si integritatii etice, aprobat de Senatul universitar.

Cod de etica si deontologie prevede masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat, precum si de
promovare a principiilor de etica si integritate in randul tuturor membrilor comunitatii academice.

Codul de etica si deontologie prevede mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii de sanse si protejarea impotriva
intolerantei si a discriminarii de orice fel.

Planurile de invatamant ale programelor de studii prevad distinct cursuri de etica si integritate.

Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane sunt preconizate, asteptate, monitorizate si evaluate
sistematic la nivelul fiecarui program de studii, asigurand implementarea cu succes a prevederilor Codului de etica si
deontologie.

[1S/organizatia asigura respectarea normelor etice in domeniul cercetarii.

Tn Codul de etica si deontologie sunt previzute mecanisme de rezolvare operativa a sesizarilor de incilcare a eticii si
integritatii profesionale, aspecte mentionate si in raportul anual al rectorului.
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Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
[IS/organizatia face dovada ca aplicarea consecventa a unor masuri active de prevenire si de promovare a principiilor
de etica si integritate in toate procesele pe care le gestioneaza — management, educatie, cercetare — a condus la
imbunatatirea performantelor obtinute.
[IS/organizatia are o politica bazata pe preventie cu privire la eventuala incalcare a codului de etica si integritate
academica, demonstrand prin pozitionari publice, studii, analize sau masuri acest fapt.

S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

IP.A.1.7.1

IP.A.1.7.2.

IP.A.1.7.3
IP.A.1.7.4

IP.A.1.7.5

IP.A.1.7.6

[IS/organizatia isi asuma raspunderea de a lua toate masurile pentru asigurarea calitatii ofertei sale educationale
conform asteptarilor legitime ale societatii si imbunatatirea permanenta a acesteia in concordanta cu misiunea
declarata.
IS dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii universitare. Anual se publica
un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si se elaboreaza un plan de masuri pentru imbunatatirea activitatii.
Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza reglementata intern, la nivel de IIS si de compartimente.
Partile interesate sunt consultate si implicate in conceperea si implementarea politicilor si actiunilor privind
raspunderea si responsabilitatea publica.
Auditarea interna priveste problemele administrative, financiar-contabile, ale integritatii academice, predarii, evaluarii
studentilor, cercetarii si serviciilor studentesti. Anual se publica un raport de audit academic, dezbatut in Senat si se
elaboreaza un plan de ameliorare.
IIS face dovada aplicarii masurilor stabilite in planul de ameliorare, raporteaza anual si face publice stadiul aplicarii
masurilor de imbunatatire si rezultatele obtinute.

Criteriul A.2. Baza materiala

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti

IP.A.2.1.1

IP.A.2.1.2

IP.A.2.1.3

IP.A.2.1.4

18

[IS/organizatia dispune de spatii corespunzatoare de invatamant, de cercetare si pentru alte activitati, proprii (cel putin
70% pentru acreditare) sau inchiriate, pe care le pune la dispozitia tuturor studentilor si personalului didactic.

IS asigura spatii de invatamant si cercetare, care respecta normele tehnice, de siguranta si igienico-sanitare in vigoare.
Indicatorul se refera si la spatiile de cazare si la alte spatii oferite studentilor pentru activitati sociale, culturale sau
sportive.

Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator si proiect este corelat cu marimea formatiilor de studiu - serii,
grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

IS dispune de planuri de dezvoltare a infrastructurii, dependente de veniturile previzionate.

WWW.pocCa.ro



IP.A.2.1.

IP.A.2.1.

IP.A.2.1.

IP.A.2.1.

IP.A.2.1.

IP.A.2.1
IP.A.2.1

IP.A.2.1

IP.A.2.1

IP.A.2.1

IP.A.2.1

IP.A.2.1

.10
.11

.12

A3

.14

.15

.16

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Spatiile de invatamant, cercetare, cazare, servire a mesei si pentru alte activitati-suport si extra-curriculare
studentesti, inclusiv pentru cabinetele medicale sunt accesibile si persoanelor cu dizabilitati.
Salile pentru activitati didactice dispun de echipamente tehnice si produse software adecvate pentru predare, invatare
si comunicare, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui student. Numarul de locuri in
salile de curs, seminar, laborator si proiect este corelat cu marimea formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc.,
conform normativelor in vigoare.
Spatiile de cercetare/laboratoarele de cercetare, proprii sau inchiriate, dispun de echipamente si mijloace tehnice
corespunzatoare exigentelor tematicilor abordate.
Infrastructura IT este gestionata in mod eficient, mentinuta in conditii bune de functionare si este actualizata in
conformitate cu cele mai recente dezvoltari ale tehnologiilor IT si media.
[IS/facultatea care organizeaza programele de studii universitare de masterat asigura studentilor acces electronic la
baze de date internationale specifice domeniului de studii universitare de masterat.
Sistemele de comunicare si accesul la informatii publice sunt disponibile pentru toti membrii comunitatii universitare.
Programele de studii beneficiaza de platforme e-learning, pe care sunt postate suporturile de curs si alte materiale
didactice.
IIS demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pentru a sustine activitatile specifice ale acesteia, pe
baza unui buget anual.
Planificarea si alocarea bugetului pentru resursele de invatare si serviciile de sprijin pentru studenti iau in considerare
cerintele unei populatii diverse de studenti (studenti maturi, cei de la formele de invatamant IFR sau ID, studenti
angajati sau studenti straini, studentii cu dizabilitati), schimbarea de paradigma catre invatamantul centrat pe
student si modalitatile flexibile de predare si invatare. Studentii sunt informati cu privire la existenta resurselor
respective.
IS are un regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti, pe care il aplica in mod
consecvent, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Bursele sunt acordate din alocatii de la bugetul de stat si din
resurse proprii.
[IS/organizatia sustine material studentii pentru participarea la programe de cercetare, evenimente stiintifice,
concursuri studentesti, editare de publicatii, evenimente culturale etc.
Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web a IIS/organizatiei si adaptat
nevoilor diverselor categorii de studenti.
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IP.A.2.1.17

* X %
* *
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Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
IIS analizeaza datele referitoare la adecvarea resurselor si a serviciilor materiale, inclusiv a serviciilor de asistenta
pentru studenti si le utilizeaza pentru dezvoltarea acestor servicii.

Criteriul A.3. Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe institutiei si din afara tarii, in

conditiile legii

S.A.3.1. liIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea profesionala a
cadrelor didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le revin.

IP.A.3.1.1

IP.A.3.1.2

IP.A.3.1.3

IP.A.3.1.4

IP.A.3.1.5

IP.A.3.1.6

IP.A.3.1.7

IP.A.3.1.8

IP.A.3.1.9
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Personalul angajat este adecvat pentru asigurarea desfasurarii tuturor activitatilor didactice, de cercetare si
administrative ale 11S/organizatiei.

Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, sefi de lucrari (lectori universitari)
sau specialisti reputati (maximum 20% din total cadre didactice implicate intr-un program). Personalul didactic auxiliar
care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de cercetare/creatie artistica are pregatire adecvata pentru
a asigura desfasurarea activitatilor practice prevazute in planul de invatamant.

Tn activitatile didactice aferente fiecarui program de studii universitare de masterat sunt implicate cel putin unui cadru
didactic cu titlul de profesor universitar si un conferentiar universitar, titulari in universitatea organizatoare, avand
formarea initiald, doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau rezultate stiintifice recunoscute si relevante in
ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat evaluat.

Cel putin 50% dintre cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral trebuie sa aiba calitatea de titular in
institutia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

Cel putin 50% dintre disciplinele din planul de invatamant asistate integral, normate in Statul de functii potrivit formei
de invatamant, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau conferentiar universitar.
[IS/organizatia aplica un mecanism transparent pentru recrutarea personalului, in conformitate cu prevederile legale.
Sarcinile si responsabilitatile personalului corespund calificarilor si cerintelor posturilor.

Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric cat si ca
pregatire/formare, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant, pentru intreg ciclul programului
de studii.

Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in institutia de
invatamant superior, conform prevederilor legale - cu norma de baza sau cu post rezervat, iar dintre acestea cel putin
25% sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari.

Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au studii
universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor
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IP.A.3.1.10

IP.A.3.1.11

IP.A.3.1.12

IP.A.3.1.13

* X %
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* *
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
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UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba
pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei predate.
Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, care acopera integral
problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei.
Personalul administrativ este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are la dispozitie oportunitati
pentru a-si dezvolta competentele.
[IS are un plan de formare a personalului, stabilit in conformitate cu prioritatile definite in proiectul de dezvoltare
institutionala.
[IS/organizatia invita cadre didactice din tara sau din strainatate pentru dezbateri, cercetare si schimburi de experienta
academica.

DOMENIUL B. Eficacitatea educationala

Criteriul B.1. Continutul programelor de studii

S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia

publicului
IP.B.1.1.1

IP.B.1.1.2
IP.B.1.1.3
IP.B.1.1.4

IP.B.1.
IP.B.1.

RN
oo

IP.B.1.1.7

Principiile politicii de admitere la toate ciclurile de studii universitare oferite de lIS/organizatie sunt stabilite si
comunicate candidatilor din timp (cu cel putin sase luni inainte de aplicare), conform reglementarilor in vigoare.
Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de absolvire din ciclul de studii precedent,
conform legii.

IS i informeaza pe candidatii cu dizabilitati asupra facilitatilor care le stau la dispozitie la admitere si pe parcursul
scolarizarii.

Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun fel de criterii
discriminatorii.

Admiterea/transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG.
Procedura de admitere este aprobata de senatul universitar si nu se modifica pentru anul universitar pentru care este
organizata admiterea.

Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, care respecta legislatia in vigoare, in care sunt
prevazute drepturile si obligatiile partilor.
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IP.B.1.1.8

IP.B.1.1.9

IP.B.1.1.10

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Pentru promovarea ofertei educationale, IIS furnizeaza informatii reale si corecte, in concordanta cu capacitatile de
scolarizare aprobate si cu potentialul resurselor umane si materiale existente.
[IS dovedeste ca asigura incluziunea tuturor studentilor admisi utilizdnd proceduri pentru integrare si adaptare a
studentilor la cerintele si specificul mediului academic.
Rezultatele evaluarii studentilor si opiniile desprinse din consultarile cu acestia dupa primul an de studii confirma
adecvarea politicilor de admitere.

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

IP.B.1.2.1

IP.B.1.2.2

IP.B.1.2.3

IP.B.1.2.4
IP.B.1.2.5

IP.B.1.2.6
IP.B.1.2.7

IP.B.1.2.8

IP.B.1.2.9

22

Structura ofertei educationale este aprobata de senatul universitar si prezentata public. Specificul, continutul si
activitatile programelor de studii sunt comunicate studentilor inainte de inceperea anului universitar.

Denumirea fiecarui program de studii universitare de licenta/masterat este in stransa corelare cu una sau mai multe
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) sau ISCO-08 si standardele ocupationale aferente
acestora.

Fiecare program de studii/specializare se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele asteptate ale procesului didactic
si calificarea universitara si este in stransa corelare cu una sau mai multe ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor
din Romania (COR) sau ISCO-08 si standardele ocupationale aferente acestora.

Planul de invatamant este astfel conceput incat rezultatele invatarii declarate pentru toate disciplinele, coroborate,
asigura obtinerea rezultatelor finale ale invatarii pentru intregul program de studii.

Structura programului de studii se poate schimba numai incepand cu anul | al anului universitar urmator. Structura
programului de studii ramane neschimbata pentru o promotie de studenti.

Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin cooperare intre facultati.

IIS are proceduri care permit mobilitatea studentilor in interiorul universitatii, pe baza sistemului de credite
transferabile.

Ponderea orelor de activitate didactica corespunzatoare disciplinelor optionale din totalul orelor cumulate la sfarsitul
programului de studii de catre un student respecta prevederile standardelor specifice ale ARACIS.

Un program de studii cuprinde: obiectivele generale si specifice; rezultatele previzionate ale invatarii; planul de
invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv pe
perioada de scolarizare, traseele flexibile de invatare; fisele disciplinelor, inclusiv modul de examinare si evaluare la
fiecare disciplina, tinand cont de rezultatele asteptate ale invatarii; formele examenului de finalizare a studiilor, ca
examen sumativ care certifica asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.
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IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

IP.B.1

.2.10

2.1

.2.12

.2.13

.2.14

.2.15

.2.16

.2.17

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la
randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan
national si cu standardele specifice ale ARACIS. Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permita absolvirea
in perioada de timp alocata, in mod normal, ciclului de studii al programului.
Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii de
practica etc., trebuie sa fie conform standardelor specifice ale domeniilor de licenta/ programelor de studii, elaborate
de ARACIS. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatamant sunt
examene.
Disciplinele din planul de invatamant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele, rezultatele previzionate
ale invatarii, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si alte activitati aplicative pe
teme, bibliografia minimala, modul de examinare si evaluare tinand cont de rezultatele invatarii planificate.
Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de predare - invatare - evaluare, inclusiv prin prevederea
activitatilor specifice studiului individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea acestora
in procesul de evaluare.
Programele de studii sunt concepute astfel incat sa faciliteze mobilitatea nationala si internationala a studentilor si
recunoasterea creditelor de studii ECTS.
Programele de studii sunt astfel proiectate incat absolventii sa beneficieze de rezultatele invatarii in cel mai inalt grad,
inclusiv prin dobandirea cunostintelor interdisciplinare.
n programele de studii sunt incluse, dupa caz, tematici care conduc la obtinerea unor competente transversale, cum
sunt afirmarea personalitatii studentului in societate, comunicarea, limbile straine, lucrul in echipa, formarea
studentilor in spiritul valorilor europene, abordarea problemelor referitoare la dezvoltarea durabila a societatii, la
promovarea democratiei, dialogului intercultural, respectarii legii, responsabilitatii in exercitarea profesiei etc., care
pot influenta dezvoltarea lor personala si pot fi aplicate in carierele lor viitoare.
Programul de studii include oportunitati de practica sau de plasament bine structurate, dupa caz. Plasamentul poate
include stagii, activitati de practica sau alte parti ale programului de studii care nu se desfasoara in IS, dar care permit
studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii. Stagiile de practica sunt in conformitate cu obiectivele
programului de studii. IIS are obligatia de a asigura un minim de 30% din locurile de practica necesare, dintre care cel
putin 50% in afara institutiei.
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IP.B.1.2.18

IP.B.1.2.19

IP.B.1.2.20

IP.B.1.2.21

IP.B.1.2.22

IP.B.1.2.23

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
[IS/organizatia asigura coerenta programelor de studii, analizeaza continutul disciplinelor pentru evitarea suprapunerii
temelor tratate, precum si in vederea actualizarii acestora si reflecta centrarea pe student a procesului de predare -
invatare.
Programele de studii sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (cu frecventa, cu frecventa redusa
sau la distanta), dar se diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate pentru a asigura progresul studentilor
pe parcursul studiilor.
[IS/organizatia monitorizeaza si evalueaza cu regularitate obiectivele, continutul si rezultatele invatarii aferente
programului de studii si impactul acestora asupra procesului de invatare. Programul de studii este revizuit periodic pe
baza analizelor colegiale, cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza
externa.
[IS/organizatia asigura calitatea procesului de predare - invatare - evaluare, indiferent de locul in care se efectueaza
(sediul institutiei sau sediile extensiilor universitare legal infiintate).
Continutul programelor de studii de masterat de cercetare constituie o baza efectiva pentru studiile doctorale in
domeniul evaluat.
Elaborarea, implementarea, evaluarea si monitorizarea ofertei educationale respecta reglementarile nationale si
strategia 1IS/organizatiei.

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor umane si al mediului

de invatare

IP.B.1.3.1

IP.B.1.3.2
IP.B.1.3.3

IP.B.1.3.4

IP.B.1.3.5

IP.B.1.3.6

24

Calificarile si competentele personalului didactic corespund cerintelor academice ale programelor de studii
universitare.

Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane sunt monitorizate si evaluate sistematic.

Personalul didactic stabileste obiective de predare, invatare si evaluare pentru fiecare disciplina/program de studii,
acestea fiind comunicate studentilor si partilor interesate.

Raportul intre numarul cadrelor didactice si numarul studentilor, corespunzator capacitatii de scolarizare la programul
de studii evaluat, respecta prevederile standardelor specifice domeniului de studii, promovate de ARACIS.

in fisele de disciplind sunt prezentate in mod clar competentele specifice si generale, rezultatele invatarii, asigurand
corelarea programului de studii universitare cu Cadrul National al Calificarilor, inscrise in Registrul National al
Calificarilor din Invatdmantul Superior (RNCIS).

IS asigura calitatea programelor de schimb si a mobilitatii internationale a studentilor, cadrelor didactice si personalului
administrativ si promoveaza mobilitatea la toate nivelurile.
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IP.B.1.3.7
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
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UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
IIS indeplineste criteriile de calitate specifice programelor de studii universitare integrate, daca ofera astfel de
programe de studii universitare.

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare

IP.B.1.4.1

IP.B.1.4.2

IP.B.1.4.3

IS dispune de proceduri pentru analiza colegiala anuala a modului in care cunoasterea este transmisa si asimilata de
studenti.

Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic, inclusiv studenti, ai
mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.

Programele de studii sunt proiectate si revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna cu studenti, cu
absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel si de expertiza externa.

S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

IP.B.1.5.1

Programele de studii universitare sunt organizate si cu scopul de a satisface nevoile diferitelor categorii de studenti,
cum sunt studenti nscrisi la programe de studii cu frecventa redusa, studenti cu dizabilitati, studenti care sunt deja
angajati, studenti maturi care doresc sa studieze in scop profesional, pentru dezvoltare personala etc.

Criteriul B.2. Rezultatele invatarii

S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

IP.B.2.1.1

IP.B.2.1.2

IP.B.2.1.3
IP.B.2.1.4

IP.B.2.1.5

Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare este in responsabilitatea 11S/organizatiei si a fiecarui
cadru didactic, prin proiectarea adecvata a metodelor si a mediilor de invatare. Relatia dintre student si profesor este
una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt
explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor profesionala si personala.
Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii ICT, care faciliteaza un dialog permanent cu studentii, precum si
materiale auxiliare, care permit crearea unui mediu suport de predare/invatare orientat catre nevoile studentilor.
Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice si tehnologii de educatie prin care
incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.

Procesul de predare si invatare are in vedere atat activitati didactice directe, cat si de studiu individual.

Cadrele didactice beneficiaza de pregatire pedagogica in domeniul predarii la nivel universitar. Acestea- dispun, pe
langa competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de
invatare.

In 1IS se desfasoara o activitate continud de identificare, dezvoltare, testare, implementare si evaluare a unor tehnici
noi de invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale tehnologiei informatiei si comunicarii.
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IP.B.2.1.

IP.B.2.1.

IP.B.2.1.
IP.B.2.1.

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1

IP.B.2.1
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.10
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.12

A3

.14

.15

.16
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* X %
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* *
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Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
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UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Strategia de predare/invatare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, particularitatile studentilor cu nevoi
speciale, ia in considerare si foloseste metode diferite de organizare a procesului de invatare si predare, acolo unde
este cazul. Studentii cu dizabilitati permanente sau temporare beneficiaza de metode alternative de examinare si
evaluare.
Evaluarea studentilor este obiectiva si se face pe baza unor criterii si metode clar stabilite la inceputul semestrului, cat
si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor prin fisele de disciplina. Procedurile de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.
IS are proceduri de recunoastere si finalizare a perioadelor de studii pentru cazurile de mobilitate a studentilor.
IS ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale studentilor de a parcurge, a intrerupe sau inceta
si de a continua studiile la programele de studii la care a fost admis.
Politica IIS cu privire la evaluarea rezultatelor invatarii este corecta, echitabila, inteleasa de studenti si in conformitate
cu abordarea pedagogica a lIS.
Diversitatea si relevanta formelor de evaluare le permit studentilor sa demonstreze in ce masura au fost obtinute
rezultatele asteptate ale invatarii. Pentru fiecare disciplina evaluarile sunt in concordanta cu rezultatele preconizate
ale invatarii.
Rezultatele invatarii fac obiectul unui proces permanent de actualizare la cerintele pietei muncii si de monitorizare a
relevantei acestora.
IIS sprijina elaborarea proiectelor inovative si de excelenta pedagogica cu scopul de a imbunatati integrarea
absolventilor in domeniul pentru care s-au pregatit si de a contribui la elaborarea unor materiale de studiu in formate
moderne adecvate atingerii rezultatelor invatarii.
IIS monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea proiectelor inovative pentru a se asigura ca acestea isi ating
obiectivele propuse si raspund nevoilor studentilor.
La proiectarea materialelor de studiu se tine cont de nivelul de pregatire anterioara a studentilor. Acestea faciliteaza
studiul individual si permit dezvoltarea unor tehnici de invatare in colaborare si de rezolvare de proiecte. Materialele
de studiu asigura un nivel ridicat de interactivitate si promoveaza gandirea critica.
[IS monitorizeaza si evalueaza periodic, prin intalniri cu studentii, implementarea programelor de studii pentru a se
asigura ca acestea ating obiectivele propuse si raspund nevoilor de pregatire a studentilor.
IS colecteaza sistematic din mediul socio-economic date privind calitatea si relevanta programelor de studii, inclusiv
prin studii privind insertia absolventilor pe piata muncii.

WWW.pocCa.ro



IP.B.2.1.18

IP.B.2.1.19

IP.B.2.1.20

IP.B.2.1.21

IP.B.2.2.1

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Formatiile de studii (serii de predare, grupe si sub-grupe) sunt dimensionate astfel incat sa asigure desfasurarea
eficienta a procesului educational si asimilarea deprinderilor practice.
Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului.
Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic si un grup de studenti.

n procesul de evaluare a activitatii de practicd/ creatie artistica/ cercetare stiintifici se tine cont de aprecierile

tutorelui de practica/ indrumatorului stiintific din entitatea/organizatia in care s-a desfasurat respectiva activitate.
Un numar suplimentar de credite poate fi alocat pentru activitatile extra-curriculare ale studentilor, cu conditia
existentei unui mecanism de evaluare si recunoastere academica a abilitatilor si aptitudinilor dobandite.

S.B.2.2, Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare
). Continuarea studiilor: cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de licenta
sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.
™ Pentru profesiile reglementate din domeniile medicina, medicina dentara si farmacie, se aplica indicatori specializati,
cu luarea in considerare a pregatirii prin rezidentiat.

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

IP.B.2.3.1

IP.B.2.3.2

IP.B.2.3.3

IP.B.2.3.4

IP.B.2.3.5

[IS urmareste permanent cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu si prezinta anual un raport detaliat pentru
toate programele de studii. Minimum 50% din totalul absolventilor fiecarei serii au promovat examenul de finalizare a
studiilor.

Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii universitare
obtinute.

IIS are si pune in aplicare reglementarile privind sondarea periodica a opiniei absolventilor cu privire la satisfactia
acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura oferite de universitate.

Mai mult de 50% dintre absolventi apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de catre universitate, in raport cu cerintele
de pe piata muncii.

Numarul absolventilor programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat angajati in mediul academic
sau cel socio-economic, cultural-artistic si sportiv in domeniul de studii, la un an de la absolvire, raportat la numarul
de studenti neangajati la inceputul studiilor universitare de masterat in domeniu este monitorizat de IS ca baza pentru
dezvoltarea programului de studii universitare.

S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor

IP.B.2.4.1

Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea studentului,
conform unui orar anuntat. Exista indrumatori sau tutori de an, care mentin permanent legatura cu studentii.
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IP.B.2.4.2

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Exista o structura de tip centru de orientare, pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor si a carierei, la nivelul
IS si/sau al fiecarei facultati. Centrul beneficiaza de resurse adecvate pentru desfasurarea activitatilor sale si publica
anual un raport de activitate.
Criteriul B.3. Activitatea de cercetare stiintifica

S.B.3.1. Programe de cercetare

IP.B.3.1.1

IP.B.3.1.2

IP.B.3.1.3
IP.B.3.1.4

IP.B.3.1.5
IP.B.3.1.6

IP.B.3.1.7

IP.B.3.1.8

IP.B.3.1.9

[IS/organizatia promoveaza o cultura a cercetarii si se asigura ca exista o intelegere comuna cu privire la natura, rolul
si obiectivele acestei activitati. Activitatile de cercetare se bazeaza pe un plan de cercetare.

Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate de senat, respectiv
de consiliile facultatilor.

IS dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a se realiza obiectivele de cercetare propuse.

IS sprijina participarea studentilor in proiectele de cercetare, inclusiv alocand resurse financiare in acest sens. Studentii
sunt Incurajati sa participe la programe de cercetare si au acces la infrastructura de cercetare a universitatii.

IS se asigura ca proiectele de cercetare si-au atins obiectivele asumate.

IIS are potential uman, material, financiar si valorifica oportunitatile oferite de mediul de cercetare stiintifica de la
nivel regional, national si international.

IIS organizeaza structurile de cercetare pe baza unor criterii care tin cont de prioritati, de abilitatile stiintifice ale
personalului, de infrastructura etc.

[1IS/organizatia are un cod al eticii si integritatii academice conform caruia cercetarea se desfasoara in conformitate cu
normele de etica profesionala pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventuale fraude sau abateri de la
deontologie in activitatile de cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.
Exista documente din care rezulta certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau de excelenta in cercetarea
stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a
rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu etica.

S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

IP.B.3.2.1

IP.B.3.2.2
IP.B.3.2.3

28

[IS/organizatia promoveaza cercetarea stiintifica in procesul de predare - invatare aferent programelor de studii si
dovedeste ca rezultatele activitatilor de cercetare sunt integrate in procesul educational.

[IS/organizatia sustine crearea unor grupuri de cercetare din care sa faca parte si studentii.

Valorificarea cercetarii se reflecta in continutul programelor de studii, care se reinnoieste permanent prin introducerea
cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
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IP.B.3.2.4

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Numarul de absolventi ai programelor de studii universitare de masterat care isi continua studiile prin programe de
doctorat, raportat la numarul de absolventi in domeniul de masterat in ultimele cinci promotii, indiferent de scoala
doctorala (proprie sau externa) este monitorizat de IIS.

S.B.3.3. Dezvoltarea si valorificarea cercetarii la nivel national si international

IP.B.3.3.1
IP.B.3.3.2

IP.B.3.3.3

IP.B.3.3.4

IP.B.3.3.5

IS are o procedura de monitorizare si evaluare a activitatilor de cercetare.
Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer tehnologic prin
centre de consultantd, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor produse noi etc. In
invatamantul superior din domeniul Arte, activitatea de creatie se evalueaza prin mijloace specifice. In domenii precum
Stiintele medicale, Stiintele agricole, Stiintele tehnice, Arhitectura, Urbanism etc., in care rezultatele cercetarii sunt
valorificate si prin proiecte pe baza carora se dezvolta noi produse, se executa lucrari de dezvoltare a infrastructurii
sau pentru protectia mediului etc. Se vor lua in considerare si aceste rezultate.
IIS organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar lucrarile sunt publicate in
volume stiintifice cu ISBN/ISSN sau in volume dedicate activitatii organizate.
Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national (premii, citari etc.), iar publicatiile, brevetele, lucrarile de
anvergura etc. sunt mentionate in baze de date internationale.
IS sprijina si recompenseaza prin diferite forme, in conditiile legii, colectivele de cercetare, inclusiv prin sustinerea
materiala a participarii la manifestari stiintifice nationale si internationale etc.

Criteriul B.4. Activitatea financiara a institutiei

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare alocate activitatilor de
educatie si cercetare.

IP.B.4.1.1
IP.B.4.1.2

IP.B.4.1.3
IP.B.4.1.4

[IS/organizatia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat si executat conform legii.

Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studii tin seama de situatii neprevazute, la un nivel care
asigura ca orice variatie intre performanta financiara planificata si cea reala nu va compromite standardele academice
si interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in care numarul de studenti inmatriculati este
mai mic decat cel prevazut initial.

Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in corelare cu costurile medii ale scolarizarii pe an universitar.
Studentii performanti si cei care provin dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti material in realizarea
activitatilor educationale si extra-curriculare.
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IP.B.4.1.5

IP.B.4.1.6

IP.B.4.1.7

IP.B.4.1.8

IP.B.4.1.9

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
Studentii sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de IIS si la modalitatea de utilizare a
taxelor de scolarizare.
IIS face dovada organizarii si functionarii contabilitatii proprii, prin registrul inventar, bilantul contabil, contul de
executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta ca cheltuielile efectuate sunt in concordanta cu legislatia in
vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul nonprofit al IIS.
Activitatea de contabilitate este informatizata si se urmareste adaptarea operativa a programelor informatice folosite
la prevederile legale.
Auditarea, raspunderea publica si transparenta sunt in conformitate cu prevederile legale, iar IIS face proba auditarii
interne si externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil, contul de executie bugetara si rezultatele auditarii
externe a situatiilor financiare sunt publice in urma analizei efectuate de senat.
[IS/facultatea/departamentul asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor prevazute in curriculumul
programelor de studii universitare de masterat de cercetare din domeniul de masterat evaluat.

DOMENIUL C. Managementul calitatii

Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

S.C.1.1. Structurile si politicile pentru asigurarea calitatii

IP.C.1.1.1

IP.C.1.1.2

IP.C.1.1.3

IP.C.1.1.4

IP.C.1.1.5

30

IS are o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, structura centrala, si comisii pe facultati care lucreaza in mod
integrat. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este infiintata si are componenta stabilita conform legislatiei
in vigoare si coordoneaza aplicarea procedurilor si desfasurarea activitatilor de evaluare interna la nivel institutional,
de domenii si de programe de studii.

In 1IS/organizatia se promoveaza activ, la toate nivelurile, o culturd a calitatii, se desfasoard actiuni prin care se
promoveaza respectul reciproc in relatia student — profesor, iar IIS/organizatia are proceduri pentru a solutiona
nemultumirile studentilor.

Studentii sunt implicati in toate procesele si structurile de asigurare a calitatii, la toate nivelurile institutionale.
Pentru evaluarea si monitorizarea calitatii, comisia centrala stabileste repere calitative si cantitative (benchmarks) prin
comparatie cu alte IIS din tara.

[IS/organizatia are strategii si politici centrate pe asigurarea calitatii si dispune de mijloace de realizare. Acestea sunt
cunoscute in fiecare structura organizatorica a IIS si stimuleaza participarea fiecarui membru al corpului didactic si de
cercetare, studentilor si celorlalte categorii de personal la asigurarea interna a calitatii.
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IP.C.1.1.6

IP.C.1.1.7

IP.C.1.1.8

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
[IS/organizatia are proceduri si standarde de calitate pentru procesele sale esentiale in domenii precum predarea,
evaluarea, cercetarea stiintifica, internationalizarea, cooperarea si serviciile in beneficiul societatii.
Actiunile corective sunt implementate in mod sistematic atunci cand sunt identificate disfunctii sau neconformitati
evidentiate la evaluarile interne si externe si/sau in urma reclamatiilor.
[IS prezinta un raport anual asupra modului de realizare a prevederilor programului privind asigurarea calitatii:
performanta academica, rezultatele cercetarii, imaginea institutiei, baza materiala, sprijinul acordat studentilor si
doverzile referitoare la aplicarea politicilor privind calitatea. Raportul respectiv este public.

Criteriul C.2. Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate

pentru asigurarea calitatii

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de finalizare a studiilor

IP.C.2.1.1

IP.C.2.1.2

IP.C.2.1.3
IP.C.2.1.4

IP.C.2.1.5

IP.C.2.1.6

IP.C.2.1.7

Regulamentul privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de
finalizare a studiilor exista, se aplica si prevede implicarea tuturor partilor interesate, respectiv a studentilor,
absolventilor si angajatorilor in procesele de proiectare si revizuire a programelor de studii universitare.

IIS actualizeaza programele de studii universitare luand in considerare: perspectivele identificate pe piata muncii;
inovarea metodologica in procesele de predare-invatare-evaluare; potentialul resurselor materiale, financiare si umane;
rezultatelor obtinute de studenti la sfarsitul unui an universitar si a perioadei de studii; rata de angajabilitate a
absolventilor in domeniul studiat; rata abandonului universitar; relevanta programului de studii.

Regulamentul prevede evaluari periodice, de regula anuale, ale calitatii pe fiecare program de studii si pe institutie.
Diplomele sunt emise in concordanta cu cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor asteptate ale
invatarii.

Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de reglementarile in
vigoare.

La nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului de studii exista o comisie pentru evaluarea si
asigurarea calitatii, care asigura desfasurarea activitatilor si aplicarea procedurilor de evaluare si asigurare a calitatii.
Programele de studii universitare sunt evaluate periodic privind urmatoarele aspecte: nevoi si obiective identificate pe
piata muncii, procese de predare-invatare-evaluare, resurse materiale si umane, concordanta dintre rezultatele
declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora, rezultate privind progresul si rata de succes a absolventilor,
rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat, existenta unui sistem de management al calitatii in scopul
asigurarii continuitatii si relevantei.
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IP.C.2.1.8

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
IS elaboreaza un raport anual cu privire la modul de realizare a programului privind asigurarea interna a calitatii, pe
care il face public.
Criteriul C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

IP.C.3.1.1

IP.C.3.1.2

IP.C.3.1.3

IP.C.3.1.4

IP.C.3.1.5

IP.C.3.1.6
IP.C.3.1.7

IP.C.3.1.8
IP.C.3.1.9

[IS/organizatia are un regulament privind evaluarea si notarea studentilor, care este aplicat in mod riguros si
consecvent.
Conform regulamentului, la examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un cadru didactic de
specialitate.
Exista o procedura de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta
acestora.
Evaluarea se bazeaza pe formele mentionate in fisele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor. Formele de
evaluare sunt diverse si incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa etc.
Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor. Studentilor li se
ofera informatii dupa evaluare (feedback).
Evaluarea formativa asigura continuitatea si consecventa in invatare si se realizeaza pe parcursul fiecarui semestru.
Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul necesar atat
pregatirii studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare.
Contestatiile studentilor privind evaluarile sunt rezolvate in conformitate cu procedura de contestare.
Finalizarea studiilor universitare implica elaborarea unei lucrari de licenta/proiect de diploma/disertatie/teza de
doctorat ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul
standardelor impuse.

Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral

S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

IP.C.4.1.1

IP.C.4.1.2
IP.C.4.1.3

32

[IS/organizatia se asigura de competenta cadrelor sale didactice si de cercetare si pune in aplicare procese transparente
de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului, in conditiile reglementarilor nationale in vigoare.

Calificarile si competentele personalului didactic corespund cerintelor academice ale programelor de studii.

Cadrele didactice beneficiaza de pregatire pedagogica in domeniul predarii la nivel universitar. Acestea dispun, pe
langa competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si facilitare a proceselor de
invatare.
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IP.C.4.1.4

IP.C.4.1.5

IP.C.4.1.6

* X %
*
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
In functie de specificul programului de studii, 1IS stabileste raportul optim intre numarul total de studenti corespunzator
capacitatii de scolarizare aprobate, si numarul de cadre didactice titulare, cu norma de baza in universitate, si asociate,
respectand prevederile standardelor specifice stabilite de ARACIS, prin comparatie cu bunele practici internationale
sau cu cerintele formarii pentru profesii reglementate in Uniunea Europeana. in evaluarea calitatii se considera ca un
cadru didactic este titular intr-o singura universitate.
[IS/organizatia promoveaza si asigura formarea profesionala continua a cadrelor didactice, pe baza unor programe
anuale/multianuale.
IS sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar in programe de mobilitati nationale si internationale,
pentru educatie si cercetare.

S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri transparente pentru evaluarea periodica a personalului didactic, de
cercetare, didactic auxiliar si administrativ

IP.C.4.2.1
IP.C.4.2.2

IP.C.4.2.3

IP.C.4.2.4

IP.C.4.2.5

IP.C.4.2.6

Evaluarea colegiala este organizata anual, fiind bazata pe proceduri clare si publice.
Pentru fiecare departament exista o comisie de evaluare anuala a performantelor didactice si de cercetare ale fiecarui
cadru didactic/cercetator. Comisia respectiva elaboreaza un raport anual privind calitatea personalului didactic si de
cercetare.
Evaluarea personalului didactic de catre studenti este obligatorie si se aplica semestrial, realizandu-se exclusiv in
absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului. Rezultatele evaluarii sunt confidentiale,
fiind accesibile doar directorului de departament, decanului, rectorului si persoanei evaluate.
Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt comunicate individual, prelucrate statistic, pe
departamente, facultati si IS, si analizate in vederea adoptarii de masuri privind imbunatatirea calitatii instruirii.
Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament. Evaluare anuala este
multicriteriala.
[IS/organizatia dispune de proceduri transparente si eficiente pentru evaluarea performantei personalului didactic
auxiliar si administrativ, inclusiv de catre studenti.

Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

IP.C.5.1.1

[IS/organizatia asigura resurse de invatare — manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc. — pentru fiecare
program de studii in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si in regim gratuit. Biblioteca
universitatii/centrul de resurse dispune, pe langa accesul electronic, de un numar corespunzator de volume tiparite din
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IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.
IP.C.5.1.

IP.C.5.1.

IP.C.5.1.
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10

11
12

13

14

* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta
tara si din strainatate si de abonamente la principalele reviste de specialitate din tara si strainatate. Fiecare
biblioteca/centru de resurse are un program adaptat in functie de nevoile studentilor.
Materialele didactice sunt concepute pe baza principiilor pedagogice moderne cu utilizarea tehnologiilor digitale si a
metodelor de predare experientiale.
Programele de studii predate in alte limbi decat limba romana dispun in biblioteci de resurse de studiu in limba de
predare, de calitate adecvata si intr-un numar suficient de exemplare.
Raportul dintre resursele de invatare disponibile si numarul de studenti este astfel stabilit incat fiecare student sa aiba
acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studii.
[IS/organizatia asigura conditii corespunzatoare de acces la resursele de invatare pentru studentii cu cerinte speciale
sau dizabilitati.
[IS/organizatia asigura resurse moderne de predare si invatare (platforme e-learning, baze de date, biblioteci virtuale,
simulatoare etc.) pentru toate formele de invatamant: invatamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa (IFR)
si invatamant la distanta (ID).
[IS/organizatia aplica politici de sprijinire a studentilor care provin din categorii sociale defavorizate, precum si a
studentilor cu dificultati de invatare.
Structurile interne de asigurare a calitatii monitorizeaza procesul didactic, astfel incat fiecare cadru didactic sa aplice
strategii actualizate de predare, invatare si evaluare centrate pe student pentru fiecare disciplina.
[IS dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de recuperare a celor cu
dificultati in invatare sau de adaptare le mediul academic in vederea diminuarii abandonului.
[IS/organizatia se asigura ca studentii primesc sprijin adecvat din partea cadrelor didactice (activitati de mentorat si
tutorat etc.) pentru a progresa in procesul de invatare.
[IS/organizatia are structuri dedicate si proceduri pentru facilitarea mobilitatii interne si externe a studentilor.
[IS desfasoara activitati de implicare comunitara in beneficiul studentilor pentru consolidarea valorilor democratice si
responsabilitatii civice ale acestora.
IS dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti (spatii de cazare, baza sportiva, diferite servicii de
consiliere etc.). Studentii sunt informati despre existenta acestor servicii.
Planul strategic al IIS prevede diversificarea si imbunatatirea serviciilor acordate studentilor, acestea fiind monitorizate
si evaluate periodic, inclusiv prin sondarea perceptiei studentilor asupra calitatii lor.
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IP.C.5.1.15 IS pune la dispozitia studentilor infrastructura si resursele necesare pentru desfasurarea de activitati extra-curriculare
proprii si ale organizatiilor studentesti.

IP.C.5.1.16 IS asigura servicii sociale si de cazare in camine pentru studentii cu domiciliul in afara localitatii, in conditii de confort
si de dotare corespunzatoare.

Criteriul C.6. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii
S.C.6.1. Sistemele de informatii

IP.C.6.1.1 lIS/organizatia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor si informatiilor
relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Obiectivele strategice si deciziile operationale ale IIS
sunt fundamentate pe baza informatiilor colectate si analizate.

IP.C.6.1.2 IIS finregistreaza rezultatele activitatii academice a studentilor in conformitate cu legislatia in vigoare folosind
cataloage, registre matricole, registrul matricol unic (RMU), documente de sinteza, situatii scolare, diplome, supliment
la diploma etc., in format fizic si electronic.

S.C.6.2. Baza de date a IIS referitoare la asigurarea interna a calitatii
IP.C.6.2.1 Baza de date a IIS referitoare la asigurarea calitatii este actualizata permanent cu toate informatiile relevante.
Criteriul C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa caz, certificatele,
diplomele si calificarile oferite

S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea IIS/organizatiei

IP.C.7.1.1 lIS/organizatia si toate facultatile ei ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte, despre
calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite studentilor si despre
orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

IP.C.7.1.2  Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, cu toate informatiile relevante despre parcursul lor
academic, activitatile extra-curriculare si serviciile-suport disponibile, drepturile lor si oportunitatile pe care le ofera
[IS/organizatia.

S.C.7.2. Raspunsul lIS/organizatiei la solicitarea informatiilor publice privind misiunea si activitatea institutiei de catre partile

interesate (stakeholderi)

IP.C.7.2.1  lIS/organizatia raspunde solicitarilor de informatii publice, conform legii, printr-o structura interna dedicata, incadrata
cu personal calificat.

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii

S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

WWW.poca.ro 35



* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta

IP.C.8.1.1  Structurile interne de asigurare a calitatii educatiei sunt conforme prevederilor legale si isi desfasoara activitatea
permanent. Aplicarea procedurilor si realizarea activitatilor de evaluare si de asigurare a calitatii sunt coordonate la
nivelul 1IS/organizatiei.

IP.C.8.1.2  Procedurile de evaluare privind calitatea educatiei au fost aprobate de senatul universitar.

IP.C.8.1.3  Raportul anual de evaluare interna a calitatii este aprobat de senatul universitar, diseminat prin publicare, inclusiv in
format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.

IP.C.8.1.4  Structurile interne de asigurare a calitatii educatiei sunt incadrate cu personal calificat care sprijina personalul IIS in
activitatile de documentare si urmarire a masurilor de crestere a calitatii educatiei, cercetarii si serviciilor sociale si
de sprijin oferite studentilor.

Criteriul C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea asigurarii externe a calitatii, in conformitate cu ESG si cu
reglementarile nationale

IP.C.9.1.1 |IS acreditate si structurile lor educationale (programe de studii, domenii de masterat, studii doctorale) se supun
evaluarii externe a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare.

IP.C.9.1.2 1IS implementeaza recomandarile formulate de membrii comisiilor de evaluare externa a calitatii, de parteneri si
beneficiari.

Criteriul C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare
S.C.10.1. Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor solicitate conform legii de catre institutiile abilitate
IP.C.10.1.1 lIS/organizatia are obligatia sa redacteze si sa transmita raportarile solicitate conform legii de catre institutiile
abilitate, asigurand acuratetea datelor si respectarea termenelor.

Aplicabilitatea standardelor si indicatorilor de performanta pentru structurile educationale evaluate, in functie de
obiectivul evaluarii, este prezentata in Anexa 2.1.
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Anexa 2.1.Aplicabilitatea standardelor si indicatorilor de performanta pentru structurile educationale evaluate, in

functie de obiectivul evaluarii

Institutie de invatamant superior (IIS) este organizatia furnizoare de educatie de invatamant superior autorizata sa functioneze

provizoriu sau acreditata care solicita ARACIS declansarea procedurii de evaluare externa.

Organizatia interesata in furnizarea de servicii de educatie, numita in Metodologie ,,organizatia”, este o persoana juridica ce cuprinde
in statutul sau activitati de invatamant si se supune procesului de autorizare pentru a deveni furnizor de educatie.

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta

DOMENIUL A. Capacitatea institutionala
Criteriul A.1. Structurile institutionale, administrative si manageriale
S.A.1.1. Misiunea, obiectivele, viziunea si strategia IIS
IP.A.1.1.1. Misiune asumatd, obiective si viziune strategicd. Misiunea si obiectivele asumate de IIS sunt
publice, raspund cerintelor societatii si asigura dezvoltare institutionala durabila. 1IS are documente cu privire
la infiintarea, structura si functionarea acesteia.
IP.A.1.1.2. Carta universitard. 1S are o Carta universitara aprobata, ale carei prevederi sunt publice,
concordante cu legislatia nationala si cu principiile Spatiului European al invatamantului Superior, cunoscute
de membrii comunitatii universitare.
IP.A.1.1.3. Obiectivele strategice ale IIS. Obiectivele IIS sunt clare si o individualizeaza in Sistemul National
de Tnvatamant Superior.
IP.A.1.1.4. Viziunea strategicd. IS dovedeste ca are reglementari prin care se urmareste implementarea
planului strategic si a planurilor operationale. Planul strategic si planurile operationale sunt publice,
cunoscute si aplicate de membrii comunitatii universitare. Strategia si politicile IS respecta misiunea
declarata.
IP.A.1.1.5. Concordanta obiectivelor nationale ale IIS cu obiectivele sale de internationalizare. Activitatile
mentionate in planul strategic sunt in acord cu obiectivele IS pe plan national si international.
IP.A.1.1.6. Implementarea planului strategic si atingerea obiectivelor. IIS are mecanisme care asigura
atingerea obiectivelor prin aplicarea planului strategic.
S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de elaborare si de implementare a strategiei
lIS/organizatiei
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IP.A.1.2.1. Partile interesate interne (personalul didactic, de cercetare, studentii, personalul administrativ)
sunt consultate si implicate in elaborarea strategiei institutionale. 1IS tine cont de opiniile studentilor in
domeniile in care acestia au un interes direct.
IP.A.1.2.2. Partile interesate externe (angajatori, experti, autoritati etc.) sunt consultate si implicate in
elaborarea strategiei institutionale cu referire la formarea academica, implicarea in cercetare,
angajabilitatea absolventilor etc.
IP.A.1.2.3. Misiunea si obiectivele programelor de studii universitare sunt in concordanta cu misiunea
institutiei de invatamant superior si cu cerintele educationale identificate pe piata muncii.
IP.A.1.2.4. IIS/organizatia incurajeaza creativitatea, inovarea si asumarea responsabilitatii institutionale atat
pentru personal, cat si pentru studenti.
IP.A.1.2.5. Programele de studii universitare de masterat profesional creeaza premisele pentru continuarea
studiilor n ciclul al treilea de studii universitare si dezvoltare profesionala continua in cariera prin studii
postuniversitare, iar cele de cercetare ofera oportunitati de continuare a studiilor in ciclul de studii de
doctorat, prin recunoasterea unor module de studii din ciclul de masterat si stagii la universitati partenere.
S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia lIS/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si
culturala la nivel local, regional si national, conform misiunii sale
IP.A.1.3.1. 1IS/organizatia are o buna reputatie in mediul social, economic si cultural si se implica activ in
dezvoltarea proiectelor locale, regionale si nationale in cooperare cu alte universitati, asociatii profesionale
sau alte parti interesate.
IP.A.1.3.1. Ref. 1: 1IS are structuri responsabile pentru politicile si obiectivele actiunilor de implicare
comunitard si de informare sociald. 1S organizeazd activitdti sociale si promoveazd dialogul social.
Personalul participd la initiative de tip colaborativ realizate cu pdrti interesate/parteneri externi.
IP.A.1.3.1. Ref. 2: IIS realizeazd proiecte de consultantd, de creatie artisticd si de dezvoltare
comunitard, inclusiv de asistentd sociald pentru comunitate. IIS alocd resurse logistice, umane,
materiale si financiare pentru implementarea acestor proiecte.
IP.A.1.3.1. Ref. 3: Proiectele de servicii comunitare, dezvoltare sau asistentd sociald sunt diseminate
in comunitatea academicd. Studentii sunt implicati in proiecte cu impact pe plan local, regional si
national.
IP.A.1.3.1. Ref. 4: IIS contribuie la dezvoltarea sociald, economicd si culturald a regiunii de dezvoltare
si la nivel national. IIS colaboreazd cu toate structurile si institutiile nationale interesate si are o
contributie pro-activd la imbundtdtirea politicilor si a calitdtii in sistemul national de IS.
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S.A.1.4. Implementarea strategiei de colaborare si parteneriat la nivel regional, national, european si
international

IP.A.1.4.1. IS elaboreaza si implementeaza planuri de actiune pentru strategiile de internationalizare,
stabilind prioritatile politicii de cooperare impreuna cu partile interesate.
IP.A.1.4.2. Strategia si obiectivele pe care IIS le-a stabilit cu privire la activitatile de predare, invatare,
cercetare, internationalizare si relatia cu societatea corespund misiunii sale si contextului regional, national
si international.
IP.A.1.4.3. Initiativele IIS pentru internationalizarea invatamantului superior au condus la incheierea unor
acorduri cu alte universitati pentru formare, cercetare sau realizare a unor proiecte comune, pe plan national
si/sau international.

IP.A.1.4.3. Ref. 1: IS face parte din consortii internationale de tip universitdti europene.

S.A.1.5. Conducerea si administratia

IP.A.1.5.1. lIS are un regulament de functionare interna, aprobat conform reglementarilor in vigoare Exista
o repartizare clara si transparenta a responsabilitatilor, atributiilor si autoritatii pentru fiecare dintre
structurile de conducere.
IP.A.1.5.2. Sistemul de conducere utilizeaza sisteme informationale si de comunicare, de tip Internet si
Intranet, care implica membrii comunitatii universitare, respectiv personalul didactic, personalul didactic
auxiliar, administrativ, studentii, precum si ceilalti beneficiari si parteneri ai IIS.

IP.A.1.5.2. Ref.1: in structurile de conducere sunt implicati reprezentanti ai mediului economic si

social, ai sindicatelor din educatie, ai altor beneficiari si parteneri ai llS.
IP.A.1.5.3. Din structurile de conducere ale IS fac parte si studentii, numarul acestora respectand prevederile
legale.
IP.A.1.5.4. Mecanismul de alegere a reprezentantilor studentilor in senat, consilii si alte structuri este clar
descris in Carta universitara si in regulamentele interne, este democratic si transparent, nediscriminatoriu si
nu limiteaza dreptul studentilor de a reprezenta si de a fi reprezentati. Procesul de stabilire si de alegere a
structurilor si functiilor de conducere la nivelul universitatii, al facultatilor si departamentelor respecta
principiul reprezentativitatii pe facultati, departamente, sectii/linii de predare, programe de studii, dupa
caz.
IP.A.1.5.5. Personalul didactic, didactic auxiliar, administrativ si studentii au posibilitatea de a participa la
procesele decizionale cu privire la planificarea activitatilor, alocarea resurselor, evaluarea rezultatelor,
proiectarea programelor de studii etc.

WWW.pocCa.ro

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Institutional

A EP EPA AP A EP

X
X X X
X X X
X X X
X X X
X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Progr. de

licenta

Dom. de
masterat
EP

A

39



* X %
*

*
* *

PCCA -«

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Institutional = Progr. de = Dom. de
Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta licentda | masterat
A EP EPA AP A EP A FEP

IP.A.1.5.6. Organizatiile studentesti legal constituite exprima opinii si formuleaza propuneri cu privire la

toate aspectele de interes general ale IIS (perspective de dezvoltare, planuri de invatamant, programe de X X X - | - | - - -

cercetare, aspecte sociale si culturale, reglementari interne etc.).

IP.A.1.5.7. IIS sprijina initiativele studentesti si finanteaza activitatile acestora respectand cadrul legal. X X X | -]|-]- - -

IP.A.1.5.8. IIS are un plan strategic, cu un orizont de cel putin patru ani, care poate fi actualizat in functie

de evolutia si contextul invatamantului superior.

IP.A.1.5.9. Planuri operationale anuale sunt subsecvente planului strategic si sunt implementate cu

rigurozitate.

IP.A.1.5.9. Ref. 1: IIS face dovada cd i implicd pe partenerii sdi din domeniul economic si social in
actualizarea si implementarea planului strategic, inclusiv prin urmdrirea evolutiei in carierd a X X | X | - |- |- | - -
propriilor absolventi.

IP.A.1.5.10. IS dispune de structuri administrative care respecta reglementarile legale in privinta numarului

si calificarii personalului aferent.

IP.A.1.5.11. IIS dispune de structuri si organisme de conducere la toate nivelurile, fiecare dintre acestea

avand autoritate si atributii proprii.

IP.A.1.5.12. Structurile administrative au mecanisme de imbunatatire continua a performantelor lor. X X X | -]|-]- - -
IP.A.1.5.12. Ref. 1: Nivelul de informatizare a structurilor administrative este supus periodic unor
procese de modernizare pentru a fi pdstrat la nivelul bunelor practici internationale.

IP.A.1.5.13. In cadrul IIS, existd reglementari privind sistemul de rezolvare a sesizarilor, contestatiilor si

solicitarilor studentilor.

S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica, libertatea academica si autonomia universitara X X X

IP.A.1.6.1. lIS/organizatia are un Cod de etica si deontologie, prin care apara valorile libertatii academice,

autonomiei universitare si integritatii etice, aprobat de Senatul universitar.

IP.A.1.6.2. Cod de etica si deontologie prevede masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de

plagiat, precum si de promovare a principiilor de etica si integritate in randul tuturor membrilor comunitatii X X X | X X X X X

academice.

IP.A.1.6.3. Codul de etica si deontologie prevede mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii de sanse

si protejarea impotriva intolerantei si a discriminarii de orice fel.

IP.A.1.6.4. Planurile de invatamant ale programelor de studii prevad distinct cursuri de etica si integritate. X X | X | X X X | X X
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IP.A.1.6.5. Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane sunt preconizate, asteptate,
monitorizate si evaluate sistematic la nivelul fiecarui program de studii, asigurand implementarea cu succes
a prevederilor Codului de etica si deontologie.
IP.A.1.6.6. 1IS/organizatia asigura respectarea normelor etice in domeniul cercetarii.
IP.A.1.6.7. In Codul de etica si deontologie sunt previzute mecanisme de rezolvare operativa a sesizarilor de
incalcare a eticii si integritatii profesionale, aspecte mentionate si in raportul anual al rectorului.
IP.A.1.6.8. lIS/organizatia face dovada ca aplicarea consecventa a unor masuri active de prevenire si de
promovare a principiilor de etica si integritate in toate procesele pe care le gestioneaza — management,
educatie, cercetare — a condus la imbunatatirea performantelor obtinute.
IP.A.1.6.9. IIS/organizatia are o politica bazata pe preventie cu privire la eventuala incalcare a codului de
etica si integritate academica, demonstrand prin pozitionari publice, studii, analize sau masuri acest fapt.
S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica
IP.A.1.7.1. IIS/organizatia isi asuma raspunderea de a lua toate masurile pentru asigurarea calitatii ofertei
sale educationale conform asteptarilor legitime ale societatii si imbunatatirea permanenta a acesteia in
concordanta cu misiunea declarata.
IP.A.1.7.2. IS dispune de practici de auditare interna cu privire la principalele domenii ale activitatii
universitare. Anual se publica un raport de audit academic, dezbatut in Senat, si se elaboreaza un plan de
masuri pentru imbunatatirea activitatii.
IP.A.1.7.3. Auditarea interna se realizeaza efectiv, periodic si pe o baza reglementata intern, la nivel de IIS
si de compartimente.
IP.A.1.7.4 Partile interesate sunt consultate si implicate in conceperea si implementarea politicilor si
actiunilor privind raspunderea si responsabilitatea publica.
IP.A.1.7.5. Auditarea interna priveste problemele administrative, financiar-contabile, ale integritatii
academice, predarii, evaluarii studentilor, cercetarii si serviciilor studentesti. Anual se publica un raport de
audit academic, dezbatut in Senat si se elaboreaza un plan de ameliorare.
IP.A.1.7.6. IIS face dovada aplicarii masurilor stabilite in planul de ameliorare, raporteaza anual si face
publice stadiul aplicarii masurilor de imbunatatire si rezultatele obtinute.
Criteriul A.2. Baza materiala
S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti
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IP.A.2.1.1. lIS/organizatia dispune de spatii corespunzatoare de invatamant, de cercetare si pentru alte
activitati, proprii (cel putin 70% pentru acreditare) sau inchiriate, pe care le pune la dispozitia tuturor
studentilor si personalului didactic.
IP.A.2.1.2. IS asigura spatii de invatamant si cercetare, care respecta normele tehnice, de siguranta si
igienico-sanitare in vigoare. Indicatorul se refera si la spatiile de cazare si la alte spatii oferite studentilor
pentru activitati sociale, culturale sau sportive.
IP.A.2.1.3. Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator si proiect este corelat cu marimea
formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.
IP.A.2.1.4. 1IS dispune de planuri de dezvoltare a infrastructurii, dependente de veniturile previzionate.
IP.A.2.1.5. Spatiile de invatamant, cercetare, cazare, servire a mesei si pentru alte activitati-suport si extra-
curriculare studentesti, inclusiv pentru cabinetele medicale sunt accesibile si persoanelor cu dizabilitati.
IP.A.2.1.6. Salile pentru activitati didactice dispun de echipamente tehnice si produse software adecvate
pentru predare, invatare si comunicare, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si receptivitatea fiecarui
student. Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator si proiect este corelat cu marimea formatiilor
de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.
IP.A.2.1.7. Spatiile de cercetare/laboratoarele de cercetare, proprii sau inchiriate, dispun de echipamente
si mijloace tehnice corespunzatoare exigentelor tematicilor abordate.

IP.A.2.1.7. Ref. 1: Dotarea laboratoarelor didactice si de cercetare este comparabild cu cea din IIS

internationale de prestigiu.
IP.A.2.1.8. Infrastructura IT este gestionata in mod eficient, mentinuta in conditii bune de functionare si este
actualizata in conformitate cu cele mai recente dezvoltari ale tehnologiilor IT si media.
IP.A.2.1.9. lIS/facultatea care organizeaza programele de studii universitare de masterat asigura studentilor
acces electronic la baze de date internationale specifice domeniului de studii universitare de masterat.
IP.A.2.1.10. Sistemele de comunicare si accesul la informatii publice sunt disponibile pentru toti membrii
comunitatii universitare.
IP.A.2.1.11. Programele de studii beneficiaza de platforme e-learning, pe care sunt postate suporturile de
curs si alte materiale didactice.
IP.A.2.1.12. lIS demonstreaza ca dispune de resurse financiare suficiente, pentru a sustine activitatile
specifice ale acesteia, pe baza unui buget anual.
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IP.A.2.1.12. Ref.1: IIS demonstreazd cd dispune de resurse financiare in perspectivd, are o proiectie
de buget pe trei/patru ani si politici financiare pe termen scurt si mediu pentru asigurarea @ X X | X | - - - - -
sustenabilitdtii financiare.
IP.A.2.1.12. Ref. 2: IS dispune de rezerve financiare consistente, de surse diversificate de finantare
si demonstreazd rigoare in planificarea si definirea politicilor de investitii si de gestiune financiard.
IP.A.2.1.13. Planificarea si alocarea bugetului pentru resursele de invatare si serviciile de sprijin pentru
studenti iau in considerare cerintele unei populatii diverse de studenti (studenti maturi, cei de la formele de
invatamant IFR sau ID, studenti angajati sau studenti straini, studentii cu dizabilitati), schimbarea de X X | X - | - | - - -
paradigma catre invatamantul centrat pe student si modalitatile flexibile de predare si invatare. Studentii
sunt informati cu privire la existenta resurselor respective.
IP.A.2.1.14. 1IS are un regulament de acordare a burselor si altor forme de sprijin material pentru studenti,
pe care il aplica in mod consecvent, cu respectarea prevederilor legale in vigoare. Bursele sunt acordatedinl X | X X - | - | - - -
alocatii de la bugetul de stat si din resurse proprii.
IP.A.2.1.14. Ref. 1: Proportia resurselor proprii ale IIS in fondul de burse este de minimum 10%.
IP.A.2.1.14. Ref. 2: Proportia resurselor proprii ale IIS in fondul de burse este de minimum 20%.
IP.A.2.1.15. lIS/organizatia sustine material studentii pentru participarea la programe de cercetare,
evenimente stiintifice, concursuri studentesti, editare de publicatii, evenimente culturale etc.
IP.A.2.1.16. Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web a
11S/organizatiei si adaptat nevoilor diverselor categorii de studenti.
IP.A.2.1.17. IS analizeaza datele referitoare la adecvarea resurselor si a serviciilor materiale, inclusiv a

x| >
x>
x| X

serviciilor de asistenta pentru studenti si le utilizeaza pentru dezvoltarea acestor servicii. XX X i-1-]-]" |
Criteriul A.3. Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor umane externe X X X
institutiei si din afara tarii, in conditiile legii
S.A.3.1. lIS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si
dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le X X X

revin.
IP.A.3.1.1. Personalul angajat este adecvat pentru asigurarea desfasurarii tuturor activitatilor didactice, de
cercetare si administrative ale 11S/organizatiei.
IP.A.3.1.2. Personalul didactic este format din profesori universitari, conferentiari universitari, sefi de lucrari
(lectori universitari) sau specialisti reputati (maximum 20% din total cadre didactice implicate intr-un - @ - - - - - X X
program). Personalul didactic auxiliar care asigura suportul tehnic in laboratoarele didactice si de
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cercetare/creatie artistica are pregatire adecvata pentru a asigura desfasurarea activitatilor practice
prevazute in planul de invatamant.

IP.A.3.1.3. In activitatile didactice aferente fiecarui program de studii universitare de masterat sunt implicate
cel putin unui cadru didactic cu titlul de profesor universitar si un conferentiar universitar, titulari in
universitatea organizatoare, avand formarea initiala, doctoratul, abilitarea, conducere de doctorat si/sau
rezultate stiintifice recunoscute si relevante in ramura de stiinta in care se incadreaza domeniul de masterat
evaluat.

IP.A.3.1.4. Cel putin 50% dintre cadrele care presteaza activitati didactice asistate integral trebuie sa aiba
calitatea de titular in institutia organizatoare a domeniului de masterat evaluat.

IP.A.3.1.5. Cel putin 50% dintre disciplinele din planul de invatamant asistate integral, normate in Statul de
functii potrivit formei de invatamant, au ca titulari cadre didactice cu titlul de profesor universitar sau
conferentiar universitar.

IP.A.3.1.6. 1IS/organizatia aplica un mecanism transparent pentru recrutarea personalului, in conformitate
cu prevederile legale. Sarcinile si responsabilitatile personalului corespund calificarilor si cerintelor
posturilor.

IP.A.3.1.7. Institutia de Invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric
cat si ca pregatire/formare, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de invatamant, pentru intreg
ciclul programului de studii.

IP.A.3.1.8. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare
in institutia de invatamant superior, conform prevederilor legale - cu norma de baza sau cu post rezervat, iar
dintre acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari.

IP.A.3.1.9. Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele
conditii: au studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in
domeniul disciplinelor predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate. Celelalte cadre
didactice trebuie sa aiba pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei predate.

IP.A.3.1.10. Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, care
acopera integral problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei.

IP.A.3.1.11. Personalul administrativ este calificat pentru activitatile de sprijin pentru studenti si are la
dispozitie oportunitati pentru a-si dezvolta competentele.

IP.A.3.1.12. IS are un plan de formare a personalului, stabilit in conformitate cu prioritatile definite in
proiectul de dezvoltare institutionala.
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IP.A.3.1.12. Ref.1: In cadrul unor acorduri de parteneriat, IIS asigurd participarea la procesele
educationale si de cercetare a unor cadre didactice si cercetdtori de la IIS de prestigiu din tard si din
afara tdrii.
IP.A.3.1.12. Ref. 2: Dezvoltarea profesionald a cadrelor didactice si altor categorii de personal se
realizeazd si prin sustinerea participdrii lor la stagii de formare, conferinte, seminare, ateliere de
lucru organizate pe plan national sau international in cadrul unor proiecte sau al relatiilor bilaterale
de cooperare.
IP.A.3.1.13. 1IS/organizatia invita cadre didactice din tara sau din strainatate pentru dezbateri, cercetare si
schimburi de experienta academica.
DOMENIUL B. Eficacitatea educationala
Criteriul B.1. Continutul programelor de studii
S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si metodele de evaluare sunt clare
si puse la dispozitia publicului
IP.B.1.1.1. Principiile politicii de admitere la toate ciclurile de studii universitare oferite de IIS/organizatie
sunt stabilite si comunicate candidatilor din timp (cu cel putin sase luni inainte de aplicare), conform
reglementarilor in vigoare.
IP.B.1.1.2. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de absolvire din
ciclul de studii precedent, conform legii.
IP.B.1.1.3. IIS ii informeaza pe candidatii cu dizabilitati asupra facilitatilor care le stau la dispozitie la
admitere si pe parcursul scolarizarii.
IP.B.1.1.4. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun
fel de criterii discriminatorii.
IP.B.1.1.5. Admiterea/transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS
si publicate in HG.
IP.B.1.1.6. Procedura de admitere este aprobata de senatul universitar si nu se modifica pentru anul
universitar pentru care este organizata admiterea.
IP.B.1.1.7. Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, care respecta legislatia in
vigoare, in care sunt prevazute drepturile si obligatiile partilor.
IP.B.1.1.8. Pentru promovarea ofertei educationale, IIS furnizeaza informatii reale si corecte, in concordanta
cu capacitatile de scolarizare aprobate si cu potentialul resurselor umane si materiale existente.

WWW.pocCa.ro

<

Instrumente Structurale
2014-2020

Institutional

A EP EPA AP A EP

X X
X X
X X

X

X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

X

Progr. de
licenta

X X X
X
X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
X X X

Dom. de
masterat
A EP
X X

X

X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X
X X

45



* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta

IP.B.1.1.9. lIS dovedeste ca asigura incluziunea tuturor studentilor admisi utilizand proceduri pentru integrare
si adaptare a studentilor la cerintele si specificul mediului academic.
IP.B.1.1.10. Rezultatele evaluarii studentilor si opiniile desprinse din consultarile cu acestia dupa primul an
de studii confirma adecvarea politicilor de admitere.
S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor
IP.B.1.2.1. Structura ofertei educationale este aprobata de senatul universitar si prezentata public.
Specificul, continutul si activitatile programelor de studii sunt comunicate studentilor inainte de inceperea
anului universitar.
IP.B.1.2.2. Denumirea fiecarui program de studii universitare de licenta/masterat este in stransa corelare cu
una sau mai multe ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) sau ISCO-08 si standardele
ocupationale aferente acestora.
IP.B.1.2.3. Fiecare program de studii/specializare se bazeaza pe corespondenta dintre rezultatele asteptate
ale procesului didactic si calificarea universitara si este in stransa corelare cu una sau mai multe ocupatii
existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) sau ISCO-08 si standardele ocupationale aferente
acestora.
IP.B.1.2.4. Planul de invatamant este astfel conceput incat rezultatele invatarii declarate pentru toate
disciplinele, coroborate, asigura obtinerea rezultatelor finale ale invatarii pentru intregul program de studii.
IP.B.1.2.5. Structura programului de studii se poate schimba numai incepand cu anul | al anului universitar
urmator. Structura programului de studii ramane neschimbata pentru o promotie de studenti.
IP.B.1.2.6. Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin cooperare intre facultati.
IP.B.1.2.7. IIS are proceduri care permit mobilitatea studentilor in interiorul universitatii, pe baza sistemului
de credite transferabile.
IP.B.1.2.8. Ponderea orelor de activitate didactica corespunzatoare disciplinelor optionale din totalul orelor
cumulate la sfarsitul programului de studii de catre un student respecta prevederile standardelor specifice
ale ARACIS.
IP.B.1.2.8.Ref.1 Structura programelor de studii ia in considerare diversitatea studentilor si a
cerintelor lor educationale, este flexibild si permite fiecdrui student sd isi aleagd un traseu propriu
de invdtare, potrivit cu aptitudinile si interesele sale, fdrd a se afecta insd obiectivele programului
de studii si rezultatele invatdrii asteptate la finalul studiilor.
IP.B.1.2.9. Un program de studii cuprinde: obiectivele generale si specifice; rezultatele previzionate ale
invatarii; planul de invatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu
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disciplinele ordonate succesiv pe perioada de scolarizare, traseele flexibile de invatare; fisele disciplinelor,
inclusiv modul de examinare si evaluare la fiecare disciplind, tinand cont de rezultatele asteptate ale
invatarii; formele examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica asimilarea
competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.
IP.B.1.2.10. Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si
complementare, grupate la randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu
cerintele normative stabilite pe plan national si cu standardele specifice ale ARACIS. Planul de invatamant - | - - X X X - -
este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de timp alocata, in mod normal, ciclului de
studii al programului.
IP.B.1.2.11. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare,
laboratoare, proiecte, stagii de practica etc., trebuie sa fie conform standardelor specifice ale domeniilor de
licenta/ programelor de studii, elaborate de ARACIS. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor
de studii prevazute in planul de invatamant sunt examene.
IP.B.1.2.12. Disciplinele din planul de invatamant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele,
rezultatele previzionate ale invatarii, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs,
seminar si alte activitati aplicative pe teme, bibliografia minimala, modul de examinare si evaluare tinand
cont de rezultatele invatarii planificate.
IP.B.1.2.13. Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de predare - invatare - evaluare,
inclusiv prin prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme de casa, proiecte individuale sauin - | - - X X/ X X X
echipa etc.) si includerea acestora in procesul de evaluare.
IP.B.1.2.14. Programele de studii sunt concepute astfel incat sa faciliteze mobilitatea nationala si
internationala a studentilor si recunoasterea creditelor de studii ECTS.
IP.B.1.2.15. Programele de studii sunt astfel proiectate incat absolventii sa beneficieze de rezultatele
invatarii in cel mai nalt grad, inclusiv prin dobandirea cunostintelor interdisciplinare.
IP.B.1.2.16. Tn programele de studii sunt incluse, dupad caz, tematici care conduc la obtinerea unor
competente transversale, cum sunt afirmarea personalitatii studentului in societate, comunicarea, limbile
straine, lucrul in echipa, formarea studentilor in spiritul valorilor europene, abordarea problemelor
referitoare la dezvoltarea durabila a societatii, la promovarea democratiei, dialogului intercultural,
respectarii legii, responsabilitatii in exercitarea profesiei etc., care pot influenta dezvoltarea lor personala
si pot fi aplicate in carierele lor viitoare.
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IP.B.1.2.17. Programul de studii include oportunitati de practica sau de plasament bine structurate, dupa
caz. Plasamentul poate include stagii, activitati de practica sau alte parti ale programului de studii care nu
se desfasoara in IS, dar care permit studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii. Stagiile de
practica sunt in conformitate cu obiectivele programului de studii. IIS are obligatia de a asigura un minim de
30% din locurile de practica necesare, dintre care cel putin 50% in afara institutiei.
IP.B.1.2.18. lIS/organizatia asigura coerenta programelor de studii, analizeaza continutul disciplinelor pentru
evitarea suprapunerii temelor tratate, precum si in vederea actualizarii acestora si reflecta centrarea pe
student a procesului de predare - invatare.
IP.B.1.2.19. Programele de studii sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (cu frecventa,
cu frecventa redusa sau la distanta), dar se diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate pentru
a asigura progresul studentilor pe parcursul studiilor.
IP.B.1.2.20. IIS/organizatia monitorizeaza si evalueaza cu regularitate obiectivele, continutul si rezultatele
invatarii aferente programului de studii si impactul acestora asupra procesului de invatare. Programul de
studii este revizuit periodic pe baza analizelor colegiale, cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai
angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa.
IP.B.1.2.21. lIS/organizatia asigura calitatea procesului de predare - invatare - evaluare, indiferent de locul
in care se efectueaza (sediul institutiei sau sediile extensiilor universitare legal infiintate).
IP.B.1.2.22. Continutul programelor de studii de masterat de cercetare constituie o baza efectiva pentru
studiile doctorale in domeniul evaluat.
IP.B.1.2.23. Elaborarea, implementarea, evaluarea si monitorizarea ofertei educationale respecta
reglementarile nationale si strategia 11S/organizatiei.
IP.B.1.2.23. Ref. 1: Realizarea programelor de studii, in functie de forma de invatdmant, este
monitorizatd si fundamentatd prin structuri interne specializate de tip ,,centru de analizd si dezvoltare
pedagogicd” in care se dezvoltd tehnologii pedagogice novatoare si eficiente.
IP.B.1.2.23. Ref. 2: IIS monitorizeazad durata reald de finalizare a programelor de studii de cdtre
studenti.
S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor
umane si al mediului de invatare
IP.B.1.3.1. Calificarile si competentele personalului didactic corespund cerintelor academice ale programelor
de studii universitare.
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IP.B.1.3.2. Profesionalismul si comportamentul etic al resurselor umane sunt monitorizate si evaluate
sistematic.
IP.B.1.3.3. Personalul didactic stabileste obiective de predare, invatare si evaluare pentru fiecare
disciplina/program de studii, acestea fiind comunicate studentilor si partilor interesate.
IP.B.1.3.4. Raportul intre numarul cadrelor didactice si numarul studentilor, corespunzator capacitatii de
scolarizare la programul de studii evaluat, respecta prevederile standardelor specifice domeniului de studii,
promovate de ARACIS.
IP.B.1.3.5. in fisele de disciplind sunt prezentate in mod clar competentele specifice si generale, rezultatele
invatarii, asigurand corelarea programului de studii universitare cu Cadrul National al Calificarilor, inscrise in
Registrul National al Calificarilor din Tnvatdmantul Superior (RNCIS).
IP.B.1.3.6. IIS asigura calitatea programelor de schimb si a mobilitatii internationale a studentilor, cadrelor
didactice si personalului administrativ si promoveaza mobilitatea la toate nivelurile.
IP.B.1.3.6. Ref. 1: Programele de studii asigurd competente de comunicare in doud limbi strdine,
dintre care cel putin una este o limbd de circulatie internationald.
IP.B.1.3.7. IS indeplineste criteriile de calitate specifice programelor de studii universitare integrate, daca
ofera astfel de programe de studii universitare.
IP.B.1.3.7. Ref.1: IIS incheie parteneriate cu institutii din strdindtate si stabileste acorduri asupra
termenilor si conditiilor aplicabile programului de studii universitare integrate.
S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare
IP.B.1.4.1. IIS dispune de proceduri pentru analiza colegiala anuala a modului in care cunoasterea este
transmisa si asimilata de studenti.
IP.B.1.4.2. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.
IP.B.1.4.3. Programele de studii sunt proiectate si revizuite periodic pe baza analizelor colegiale impreuna
cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel si de expertiza externa.
IP.B.1.4.3. Ref. 1: IIS utilizeazd mecanisme prin care se asigurd cd rezultatele invatdrii,
angajabilitatea absolventilor si gradul de satisfactie a diferitelor pdrti interesate pot fi mdsurate,
analizate si valorificate pentru imbundtdtirea calitdtii programelor de studii.
IP.B.1.4.3. Ref. 2: Rezultatele asteptate ale invatdrii la nivel de programe de studii sunt in acord cu
perspectivele socio-economice regionale, nationale sau internationale.
S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

WWW.pocCa.ro

«

<
Institutional
A
X X X
X X X
X X #
X X #
X X #
X X #
X X #
X
X X X
X X X
X X #
X X #
X X #
X

EP EPA AP A EP

Progr. de
licenta

X

X

X

Dom. de
masterat
A EP
X X
X X
X X
X X

49



* X %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

* *
* x k

UNIUNEA EUROPEANA

Domeniile, criteriile, standardele si indicatorii de performanta

IP.B.1.5.1. Programele de studii universitare sunt organizate si cu scopul de a satisface nevoile diferitelor
categorii de studenti, cum sunt studenti inscrisi la programe de studii cu frecventa redusa, studenti cu
dizabilitati, studenti care sunt deja angajati, studenti maturi care doresc sa studieze in scop profesional,
pentru dezvoltare personala etc.
IP.B.1.5.1. Ref. 1: In cadrul IIS studiazd studenti strdini, inmatriculati inclusiv in urma unor acorduri
inter-institutionale.
Criteriul B.2. Rezultatele Tnvatarii
S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare
IP.B.2.1.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare este in responsabilitatea
11S/organizatiei si a fiecarui cadru didactic, prin proiectarea adecvata a metodelor si a mediilor de invatare.
Relatia dintre student si profesor este una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii
rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei
acestora pentru dezvoltarea lor profesionala si personala.
IP.B.2.1.2. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii ICT, care faciliteaza un dialog permanent cu
studentii, precum si materiale auxiliare, care permit crearea unui mediu suport de predare/invatare orientat
catre nevoile studentilor. Cadrele didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice si
tehnologii de educatie prin care incurajeaza dezbaterile, schimbul de opinii si munca in echipa.
IP.B.2.1.3. Procesul de predare si invatare are in vedere atat activitati didactice directe, cat si de studiu
individual.
IP.B.2.1.4. Cadrele didactice beneficiaza de pregatire pedagogica in domeniul predarii la nivel universitar.
Acestea dispun, pe langa competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si
facilitare a proceselor de invatare.
IP.B.2.1.5. In IIS se desfasoara o activitate continua de identificare, dezvoltare, testare, implementare si
evaluare a unor tehnici noi de invatare eficace, incluzand aici noile aplicatii ale tehnologiei informatiei si
comunicarii.
IP.B.2.1.6. Strategia de predare/invatare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, particularitatile
studentilor cu nevoi speciale, ia in considerare si foloseste metode diferite de organizare a procesului de
invatare si predare, acolo unde este cazul. Studentii cu dizabilitati permanente sau temporare beneficiaza
de metode alternative de examinare si evaluare.
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IP.B.2.1.6. Ref. 1: IS creeazd medii si experiente de invdtare care conduc studentii sd descopere si sd
creeze ei insisi cunoastere. Cadrul didactic orienteazd dezvoltarea intelectuald a studentului dandu-i = X | X | # - | - | - - -
o dimensiune strategicd.
IP.B.2.1.7. Evaluarea studentilor este obiectiva si se face pe baza unor criterii si metode clar stabilite la
inceputul semestrului, cat si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor prin fisele de disciplina.
Procedurile de contestare a evaluarii competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor
privind o reevaluare obiectiva.
IP.B.2.1.8. IIS are proceduri de recunoastere si finalizare a perioadelor de studii pentru cazurile de mobilitate
a studentilor.
IP.B.2.1.8. Ref. 1: lIS are un regulament privind recunoasterea calificdrilor din invatdmantul superior,
a perioadelor de studii efectuate la altd IIS si a invatdrii anterioare, iar procedurile de recunoastere
sunt in conformitate cu bune practici si/sau reglementdri internationale la care Romania este parte, ' X | X  # - - - - -
cum sunt Conventia de la Lisabona, directivele Uniunii Europene privind formarea pentru profesiile
reglementate etc.
IP.B.2.1.9. IIS ofera oportunitati pentru nevoile educationale si profesionale ale studentilor de a parcurge, a
intrerupe sau inceta si de a continua studiile la programele de studii la care a fost admis.
IP.B.2.1.10. Politica IIS cu privire la evaluarea rezultatelor invatarii este corecta, echitabila, inteleasa de
studenti si in conformitate cu abordarea pedagogica a IIS.
IP.B.2.1.11. Diversitatea si relevanta formelor de evaluare le permit studentilor sa demonstreze in ce masura
au fost obtinute rezultatele asteptate ale invatarii. Pentru fiecare disciplina evaluarile sunt in concordanta - | - - X X/ X X X
cu rezultatele preconizate ale invatarii.
IP.B.2.1.12. Rezultatele invatarii fac obiectul unui proces permanent de actualizare la cerintele pietei muncii
si de monitorizare a relevantei acestora.
IP.B.2.1.13. IS sprijina elaborarea proiectelor inovative si de excelenta pedagogica cu scopul de a imbunatati
integrarea absolventilor in domeniul pentru care s-au pregatit si de a contribui la elaborarea unor materiale X ' X X - | - | - - -
de studiu in formate moderne adecvate atingerii rezultatelor invatarii.
IP.B.2.1.14. 1IS monitorizeaza si evalueaza periodic implementarea proiectelor inovative pentru a se asigura
ca acestea isi ating obiectivele propuse si raspund nevoilor studentilor.
IP.B.2.1.15. La proiectarea materialelor de studiu se tine cont de nivelul de pregatire anterioara a studentilor.
Acestea faciliteaza studiul individual si permit dezvoltarea unor tehnici de invatare in colaborare si de
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rezolvare de proiecte. Materialele de studiu asigura un nivel ridicat de interactivitate si promoveaza gandirea
critica.
IP.B.2.1.16. IIS monitorizeaza si evalueaza periodic, prin intalniri cu studentii, implementarea programelor
de studii pentru a se asigura ca acestea ating obiectivele propuse si raspund nevoilor de pregatire a
studentilor.
IP.B.2.1.17. IS colecteaza sistematic din mediul socio-economic date privind calitatea si relevanta
programelor de studii, inclusiv prin studii privind insertia absolventilor pe piata muncii.
IP.B.2.1.18. Formatiile de studii (serii de predare, grupe si sub-grupe) sunt dimensionate astfel incat sa
asigure desfasurarea eficienta a procesului educational si asimilarea deprinderilor practice.

IP.B.2.1.18. Ref.1. Cel putin 50% din totalul absolventilor din fiecare promotie au promovat examenul

de finalizare a studiilor.
IP.B.2.1.19. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea
la cererea studentului. Exista indrumatori sau tutori de an sau alte forme de asociere intre un cadru didactic
si un grup de studenti.
IP.B.2.1.20. in procesul de evaluare a activitatii de practicd/ creatie artistici/ cercetare stiintificd se tine
cont de aprecierile tutorelui de practica/ indrumatorului stiintific din entitatea/organizatia in care s-a
desfasurat respectiva activitate.
IP.B.2.1.21. Un numar suplimentar de credite poate fi alocat pentru activitatile extra-curriculare ale
studentilor, cu conditia existentei unui mecanism de evaluare si recunoastere academica a abilitatilor si
aptitudinilor dobandite.

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare
IP.B.2.2.1™). Continuarea studiilor: cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor
universitare de licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu.
™) Pentru profesiile reglementate din domeniile medicind, medicina dentara si farmacie, se aplica indicatori
specializati, cu luarea in considerare a pregatirii prin rezidentiat.

IP.B.2.2.1. Ref. 1***): Cel putin 50% dintre absolventii ultimelor doud promotii sunt admisi la studii
universitare de masterat, indiferent de domeniu.
***) Pentru profesiile reglementate din domeniile medicind, medicind dentard si farmacie, se aplicd
indicatori specializati, cu luarea in considerare a pregdtirii prin rezidentiat.

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
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IP.B.2.3.1. IIS urmareste permanent cariera absolventilor sai printr-un sistem propriu si prezinta anual un
raport detaliat pentru toate programele de studii. Minimum 50% din totalul absolventilor fiecarei seriiau X X | X - | - | - - -
promovat examenul de finalizare a studiilor.
IP.B.2.3.2. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul
calificarii universitare obtinute.
IP.B.2.3.2. Ref. 1: Mai mult de 70% din absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data
absolvirii la nivelul calificdrii universitare obtinute.
IP.B.2.3.3. IIS are si pune in aplicare reglementarile privind sondarea periodica a opiniei absolventilor cu
privire la satisfactia acestora in ceea ce priveste procesul educational, serviciile studentesti si infrastructura, X | X X - | - | - - -
oferite de universitate.
IP.B.2.3.4. Mai mult de 50% dintre absolventi apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de catre universitate,
in raport cu cerintele de pe piata muncii.
IP.B.2.3.4. Ref. 1: Mai mult de 75% dintre absolventi apreciazd pozitiv mediul de invdtare oferit de
cdtre universitate.
IP.B.2.3.4. Ref. 2: Mai mult de 50% dintre absolventi apreciazd pozitiv facilitatea de alegere a
propriului traseu de invatare.
IP.B.2.3.5. Numarul absolventilor programelor de studii universitare de masterat din domeniul evaluat
angajati in mediul academic sau cel socio-economic, cultural-artistic si sportiv in domeniul de studii, la un
an de la absolvire, raportat la numarul de studenti neangajati la inceputul studiilor universitare de masterat
in domeniu este monitorizat de IIS ca baza pentru dezvoltarea programului de studii universitare.
S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor X X X
IP.B.2.4.1. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la
cererea studentului, conform unui orar anuntat. Exista indrumatori sau tutori de an, care mentin permanent X X @ # X X | X X X
legatura cu studentii.
IP.B.2.4.2. Exista o structura de tip centru de orientare, pentru orientarea studentilor la alegerea cursurilor
si a carierei, la nivelul IIS si/sau al fiecarei facultati. Centrul beneficiaza de resurse adecvate pentru X | X = # X X X | X X
desfasurarea activitatilor sale si publica anual un raport de activitate.
IP.B.2.4.2. Ref. 1: Centrul de consiliere si orientare in carierd este incadrat cu personal competent in
numdr suficient, stabilit in concordantd cu numdrul de studenti ai IIS.

>
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IP.B.2.4.2. Ref. 2: Centrul de consiliere si orientare in carierd mentine legdtura cu angajatori si cu
absolventi ai universitdtii in vederea eficientizdrii tranzitiei intre etapa de scolarizare si ceade X X | # | - |- - | - -
angajare efectivd.
Criteriul B.3. Activitatea de cercetare stiintifica X X X
S.B.3.1. Programe de cercetare X X X

IP.B.3.1.1. 1IS/organizatia promoveaza o cultura a cercetarii si se asigura ca exista o intelegere comuna cu

privire la natura, rolul si obiectivele acestei activitati. Activitatile de cercetare se bazeaza pe unplande X X X ' X X X X X

cercetare.

IP.B.3.1.2. Strategia pe termen lung si programele pe termen mediu si scurt privind cercetarea sunt adoptate

de senat, respectiv de consiliile facultatilor.

IP.B.3.1.3. IIS dispune de resurse financiare, logistice si umane suficiente pentru a se realiza obiectivele de

cercetare propuse.

IP.B.3.1.4. IIS sprijina participarea studentilor in proiectele de cercetare, inclusiv alocand resurse financiare

in acest sens. Studentii sunt incurajati sa participe la programe de cercetare si au acces la infrastructuradel X X # | X X X X X

cercetare a universitatii.

IP.B.3.1.5. IIS se asigura ca proiectele de cercetare si-au atins obiectivele asumate. X X # - -/-| - -
IP.B.3.1.5. Ref. 1: Programarea cercetdrii tine cont de obiectivele asumate si se realizeazd in cadrul
national, in privinta competitivitdtii si valorificdrii.

IP.B.3.1.5. Ref. 2: Programarea cercetdrii este raportatd la obiectivele asumate si relevantd in cadrul

; X X # - -/ - - -
european si global.
IP.B.3.1.6. IIS are potential uman, material, financiar si valorifica oportunitatile oferite de mediul de X X # - - .. i
cercetare stiintifica de la nivel regional, national si international.
IP.B.3.1.7. IIS organizeaza structurile de cercetare pe baza unor criterii care tin cont de prioritati, de X X # - - .. i

abilitatile stiintifice ale personalului, de infrastructura etc.
IP.B.3.1.7. Ref. 1: IS sprijind personalul academic sd participe la programe internationale de
cercetare. IIS a incheiat parteneriate in cadrul cdrora a efectuat activitdti de cercetare in domeniide = X | X | # - |- | - - -
interes national sau european.
IP.B.3.1.7. Ref. 2: Existd o culturd academicd puternic centratd pe cercetare, atestatd de numdrul
granturilor de cercetare, de publicatii si de transferul cognitiv si tehnologic prin consultantd, parcuri ' X | X = # - - - - -
stiintifice etc.
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IP.B.3.1.8. IIS/organizatia are un cod al eticii si integritatii academice conform caruia cercetarea se
desfasoara in conformitate cu normele de etica profesionala pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata
de eventuale fraude sau abateri de la deontologie in activitatile de cercetare, inclusiv masuri active de
prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat.
IP.B.3.1.9. Exista documente din care rezulta certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau de
excelenta in cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de
cercetare, avizarii interne a rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu etica.
S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

IP.B.3.2.1. IIS/organizatia promoveaza cercetarea stiintifica in procesul de predare - invatare aferent
programelor de studii si dovedeste ca rezultatele activitatilor de cercetare sunt integrate in procesul
educational.
IP.B.3.2.2. IIS/organizatia sustine crearea unor grupuri de cercetare din care sa faca parte si studentii.
IP.B.3.2.3. Valorificarea cercetarii se reflecta in continutul programelor de studii, care se reinnoieste
permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.
IP.B.3.2.4. Numarul de absolventi ai programelor de studii universitare de masterat care isi continua studiile
prin programe de doctorat, raportat la numarul de absolventi in domeniul de masterat in ultimele cinci
promotii, indiferent de scoala doctorala (proprie sau externa) este monitorizat de IIS.

S.B.3.3. Dezvoltarea si valorificarea cercetarii la nivel national si international
IP.B.3.3.1. IIS are o procedura de monitorizare si evaluare a activitatilor de cercetare.
IP.B.3.3.2. Cercetarea este valorificata prin: publicatii pentru scopuri didactice, publicatii stiintifice, transfer
tehnologic prin centre de consultanta, parcuri stiintifice sau alte structuri de valorificare, realizarea unor
produse noi etc. Tn invatamantul superior din domeniul Arte, activitatea de creatie se evalueaza prin mijloace
specifice. Tn domenii precum Stiintele medicale, Stiintele agricole, Stiintele tehnice, Arhitectura, Urbanism
etc., in care rezultatele cercetarii sunt valorificate si prin proiecte pe baza carora se dezvolta noi produse,
se executa lucrari de dezvoltare a infrastructurii sau pentru protectia mediului etc. Se vor lua in considerare
si aceste rezultate.
IP.B.3.3.3. IIS organizeaza periodic sesiuni stiintifice, simpozioane, conferinte, mese rotunde, iar lucrarile
sunt publicate in volume stiintifice cu ISBN/ISSN sau in volume dedicate activitatii organizate.
IP.B.3.3.4. Rezultatele cercetarii sunt apreciate la nivel national (premii, citari etc.), iar publicatiile,
brevetele, lucrarile de anvergura etc. sunt mentionate in baze de date internationale.
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IP.B.3.3.4. Ref. 1: Prioritdtile activitatii de cercetare stiintificd corespund obiectivelor de crestere a
pozitiei IS in clasamentele internationale, de a rdspunde cerintelor pietei muncii si prioritatilor = X | X # - - - - -
europene etc.
IP.B.3.3.5. IIS sprijina si recompenseaza prin diferite forme, in conditiile legii, colectivele de cercetare,
inclusiv prin sustinerea materiala a participarii la manifestari stiintifice nationale si internationale etc.
IP.B.3.3.5. Ref. 1: Studentii sunt sprijiniti sd prezinte rezultatele cercetdrilor stiintifice la care au
participat la conferinte nationale si internationale.
Criteriul B.4. Activitatea financiara a institutiei X X" X"
S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare X X" X
alocate activitatilor de educatie si cercetare.
IP.B.4.1.1. 1IS/organizatia dispune de un buget anual de venituri si cheltuieli, aprobat si executat conform
legii.
IP.B.4.1.1. Ref. 1: IIS alocd un procent consistent din fonduri pentru dezvoltarea infrastructurii
academice. Procesul educational, cercetarea si serviciile studentesti sunt finantate corespunzdtor, X X | X | - |- | - | - -
existdand o permanentd dezvoltare a resurselor alocate acestui domeniu.
IP.B.4.1.2. Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studii tin seama de situatii
neprevazute, la un nivel care asigura ca orice variatie intre performanta financiara planificata si cea reala nu
va compromite standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii
in care numarul de studenti inmatriculati este mai mic decat cel prevazut initial.
IP.B.4.1.3. Taxele de scolarizare ale studentilor sunt calculate in corelare cu costurile medii ale scolarizarii

o X X X - -/ - - -
pe an universitar.
IP.B.4.1.4. Studentii performanti si cei care provin dintr-un mediu socio-economic defavorizat sunt sprijiniti X X X - - .. i
material in realizarea activitatilor educationale si extra-curriculare.
IP.B.4.1.5. Studentii sunt informati cu privire la posibilitatile de asistenta financiara oferite de IIS si la X X X - - . . i
modalitatea de utilizare a taxelor de scolarizare.
IP.B.4.1.6. IIS face dovada organizarii si functionarii contabilitatii proprii, prin registrul inventar, bilantul
contabil, contul de executie bugetara si raportul de gestiune, din care rezulta ca cheltuielile efectuate sunt X X X - - .. i
in concordanta cu legislatia in vigoare, veniturile incasate si destinatia lor, precum si caracterul nonprofit al
IIS.
IP.B.4.1.7. Activitatea de contabilitate este informatizata si se urmareste adaptarea operativa a programelor X X X - - .. i

informatice folosite la prevederile legale.
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IP.B.4.1.8. Auditarea, raspunderea publica si transparenta sunt in conformitate cu prevederile legale, iar IIS
face proba auditarii interne si externe a activitatii sale financiare. Bilantul contabil, contul de executie
bugetara si rezultatele auditarii externe a situatiilor financiare sunt publice in urma analizei efectuate de
senat.
IP.B.4.1.9. lIS/facultatea/departamentul asigura suportul financiar adecvat dezvoltarii cercetarilor prevazute
in curriculumul programelor de studii universitare de masterat de cercetare din domeniul de masterat
evaluat.
DOMENIUL C. Managementul calitatii
Criteriul C.1. Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii
S.C.1.1. Structurile si politicile pentru asigurarea calitatii
IP.C.1.1.1. IIS are o Comisie pentru evaluarea si asigurarea calitatii, structura centrala, si comisii pe facultati
care lucreaza in mod integrat. Comisia pentru evaluarea si asigurarea calitatii este infiintata si are
componenta stabilita conform legislatiei in vigoare si coordoneaza aplicarea procedurilor si desfasurarea
activitatilor de evaluare interna la nivel institutional, de domenii si de programe de studii.
IP.C.1.1.2. in 1IS/organizatia se promoveaza activ, la toate nivelurile, o culturd a calitatii, se desfasoara
actiuni prin care se promoveaza respectul reciproc in relatia student — profesor, iar 1IS/organizatia are
proceduri pentru a solutiona nemultumirile studentilor.
IP.C.1.1.3. Studentii sunt implicati in toate procesele si structurile de asigurare a calitatii, la toate nivelurile
institutionale.
IP.C.1.1.4. Pentru evaluarea si monitorizarea calitatii, comisia centrala stabileste repere calitative si
cantitative (benchmarks) prin comparatie cu alte IS din tara.
IP.C.1.1.4. Ref. 1: Pentru evaluarea si monitorizarea calitdtii, comisia centrald stabileste repere
calitative si cantitative (benchmarks) prin comparatie cu alte IIS din strdindtate.
IP.C.1.1.5. IIS/organizatia are strategii si politici centrate pe asigurarea calitatii si dispune de mijloace de
realizare. Acestea sunt cunoscute in fiecare structura organizatorica a IIS si stimuleaza participarea fiecarui
membru al corpului didactic si de cercetare, studentilor si celorlalte categorii de personal la asigurarea
interna a calitatii.
IP.C.1.1.6. lIS/organizatia are proceduri si standarde de calitate pentru procesele sale esentiale in domenii
precum predarea, evaluarea, cercetarea stiintifica, internationalizarea, cooperarea si serviciile in beneficiul
societatii.
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IP.C.1.1.7. Actiunile corective sunt implementate in mod sistematic atunci cand sunt identificate disfunctii X X X - - .. i
sau neconformitati evidentiate la evaluarile interne si externe si/sau in urma reclamatiilor.
IP.C.1.1.8. IIS prezinta un raport anual asupra modului de realizare a prevederilor programului privind
asigurarea calitatii: performanta academica, rezultatele cercetarii, imaginea institutiei, baza materiala,
sprijinul acordat studentilor si dovezile referitoare la aplicarea politicilor privind calitatea. Raportul respectiv
este public.
Criteriul C.2. Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si X X" X
activitatilor desfasurate pentru asigurarea calitatii
S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de X X" X
finalizare a studiilor
IP.C.2.1.1. Regulamentul privind aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si
documentelor de finalizare a studiilor exista, se aplica si prevede implicarea tuturor partilor interesate, X X X - - . i

respectiv a studentilor, absolventilor si angajatorilor in procesele de proiectare si revizuire a programelor de
studii universitare.
IP.C.2.1.2. IIS actualizeaza programele de studii universitare luand in considerare: perspectivele identificate
pe piata muncii; inovarea metodologica in procesele de predare-invatare-evaluare; potentialul resurselor
materiale, financiare si umane; rezultatelor obtinute de studenti la sfarsitul unui an universitar si a perioadeil X | X X - | - | - - -
de studii; rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat; rata abandonului universitar; relevanta
programului de studii.
IP.C.2.1.3. Regulamentul prevede evaluari periodice, de regula anuale, ale calitatii pe fiecare program de
studii si pe institutie.
IP.C.2.1.4. Diplomele sunt emise in concordanta cu cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza
rezultatelor asteptate ale invatarii.
IP.C.2.1.4. Ref. 1: Programele de studii sunt revizuite periodic, cu consultarea studentilor,
absolventilor si angajatorilor, pentru a corespunde dinamicii pietei calificdrilor universitare si X X | X | - |- - | - -
profesionale.
IP.C.2.1.4. Ref. 2: Programele de studii sunt revizuite prin comparatie europeand si internationald pe
baza unui set de niveluri profesionale de reper - benchmarks.
IP.C.2.1.5. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de
reglementarile in vigoare.
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IP.C.2.1.6. La nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului de studii exista o comisie pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, care asigura desfasurarea activitatilor si aplicarea procedurilor de evaluare
si asigurare a calitatii.
IP.C.2.1.7. Programele de studii universitare sunt evaluate periodic privind urmatoarele aspecte: nevoi si
obiective identificate pe piata muncii, procese de predare-invatare-evaluare, resurse materiale si umane,
concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora, rezultate privind
progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat,
existenta unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei.
IP.C.2.1.8. IIS elaboreaza un raport anual cu privire la modul de realizare a programului privind asigurarea
interna a calitatii, pe care il face public.
Criteriul C.3. Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii
IP.C.3.1.1. lIS/organizatia are un regulament privind evaluarea si notarea studentilor, care este aplicat in
mod riguros si consecvent.
IP.C.3.1.2. Conform regulamentului, la examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un
cadru didactic de specialitate.
IP.C.3.1.3. Exista o procedura de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor,
adusa la cunostinta acestora.
IP.C.3.1.4. Evaluarea se bazeaza pe formele mentionate in fisele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta
studentilor. Formele de evaluare sunt diverse si incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa
etc.
IP.C.3.1.4. Ref. 1: La examinare/evaluare, dupd caz, participd si un examinator extern.
IP.C.3.1.5. Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor.
Studentilor li se ofera informatii dupa evaluare (feedback).
IP.C.3.1.6. Evaluarea formativa asigura continuitatea si consecventa in invatare si se realizeaza pe parcursul
fiecarui semestru.
IP.C.3.1.7. Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura
timpul necesar atat pregatirii studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare.
IP.C.3.1.8. Contestatiile studentilor privind evaluarile sunt rezolvate in conformitate cu procedura de
contestare.
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IP.C.3.1.9. Finalizarea studiilor universitare implica elaborarea unei lucrari de licenta/proiect de
diploma/disertatie/teza de doctorat, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcina data in
mod independent si la nivelul standardelor impuse.
Criteriul C.4. Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare
IP.C.4.1.1. IIS/organizatia se asigura de competenta cadrelor sale didactice si de cercetare si pune in aplicare
procese transparente de recrutare, integrare si dezvoltare a personalului, in conditiile reglementarilor
nationale in vigoare.
IP.C.4.1.2. Calificarile si competentele personalului didactic corespund cerintelor academice ale programelor
de studii.
IP.C.4.1.3. Cadrele didactice beneficiaza de pregatire pedagogica in domeniul predarii la nivel universitar.
Acestea dispun, pe langa competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si
facilitare a proceselor de invatare.
IP.C.4.1.4. In functie de specificul programului de studii, IIS stabileste raportul optim intre numarul total de
studenti corespunzator capacitatii de scolarizare aprobate, si numarul de cadre didactice titulare, cu norma
de baza in universitate, si asociate, respectand prevederile standardelor specifice stabilite de ARACIS, prin
comparatie cu bunele practici internationale sau cu cerintele formarii pentru profesii reglementate in
Uniunea Europeand. in evaluarea calitatii se considerd c& un cadru didactic este titular intr-o singurd
universitate.
IP.C.4.1.5. lIS/organizatia promoveaza si asigura formarea profesionala continua a cadrelor didactice, pe
baza unor programe anuale/multianuale.
IP.C.4.1.5. Ref. 1.: Pregdtirea pedagogicd a cadrelor didactice universitare se realizeazd in
centre/departamente specializate in formare si inovare.
IP.C.4.1.6. IIS sprijina participarea personalului didactic si didactic auxiliar in programe de mobilitati
nationale si internationale, pentru educatie si cercetare.
S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri transparente pentru evaluarea periodica a
personalului didactic, de cercetare, didactic auxiliar si administrativ
IP.C.4.2.1. Evaluarea colegiala este organizata anual, fiind bazata pe proceduri clare si publice.
IP.C.4.2.2. Pentru fiecare departament exista o comisie de evaluare anuala a performantelor didactice si de
cercetare ale fiecarui cadru didactic/cercetator. Comisia respectiva elaboreaza un raport anual privind
calitatea personalului didactic si de cercetare.
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IP.C.4.2.3. Evaluarea personalului didactic de catre studenti este obligatorie si se aplica semestrial,
realizandu-se exclusiv in absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului.
Rezultatele evaluarii sunt confidentiale, fiind accesibile doar directorului de departament, decanului,
rectorului si persoanei evaluate.
IP.C.4.2.4. Rezultatele evaluarii cadrelor didactice de catre studenti sunt comunicate individual, prelucrate
statistic, pe departamente, facultati si IIS, si analizate in vederea adoptarii de masuri privind imbunatatirea
calitatii instruirii.
IP.C.4.2.5. Cadrul didactic se autoevalueaza si este evaluat anual de catre directorul de departament.
Evaluare anuala este multicriteriala.
IP.C.4.2.6. lIS/organizatia dispune de proceduri transparente si eficiente pentru evaluarea performantei
personalului didactic auxiliar si administrativ, inclusiv de catre studenti.

Criteriul C.5. Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

IP.C.5.1.1. IIS/organizatia asigura resurse de invatare — manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii
etc. — pentru fiecare program de studii in biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si
in regim gratuit. Biblioteca universitatii/centrul de resurse dispune, pe langa accesul electronic, de un numar
corespunzator de volume tiparite din tara si din strainatate si de abonamente la principalele reviste de
specialitate din tara si strainatate. Fiecare biblioteca/centru de resurse are un program adaptat in functie
de nevoile studentilor.
IP.C.5.1.2. Materialele didactice sunt concepute pe baza principiilor pedagogice moderne cu utilizarea
tehnologiilor digitale si a metodelor de predare experientiale.
IP.C.5.1.3. Programele de studii predate in alte limbi decat limba romana dispun in biblioteci de resurse de
studiu in limba de predare, de calitate adecvata si intr-un numar suficient de exemplare.
IP.C.5.1.4. Raportul dintre resursele de invatare disponibile si numarul de studenti este astfel stabilit incat
fiecare student sa aiba acces liber la orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studii.
IP.C.5.1.5. lIS/organizatia asigura conditii corespunzatoare de acces la resursele de invatare pentru studentii
cu cerinte speciale sau dizabilitati.
IP.C.5.1.6. lIS/organizatia asigura resurse moderne de predare si invatare (platforme e-learning, baze de
date, biblioteci virtuale, simulatoare etc.) pentru toate formele de invatamant: invatamant cu frecventa,
invatamant cu frecventa redusa (IFR) si invatamant la distanta (ID).
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IP.C.5.1.7. lIS/organizatia aplica politici de sprijinire a studentilor care provin din categorii sociale
defavorizate, precum si a studentilor cu dificultati de invatare.
IP.C.5.1.8. Structurile interne de asigurare a calitatii monitorizeaza procesul didactic, astfel incat fiecare
cadru didactic sa aplice strategii actualizate de predare, invatare si evaluare centrate pe student pentru
fiecare disciplina.
IP.C.5.1.8. Ref. 1: lIS dispune de un laborator de analizd, cercetare si formulare de strategii inovatoare
de predare/invdtare care implicd personalul didactic si studentii.
IP.C.5.1.8. Ref. 2: IIS aplicd metode alternative si moderne de predare, in functie de capacitatea de
invdtare a studentilor, pentru a facilita insusirea cunostintelor si abilitdtilor si pentru a reduce rata
abandonului.
IP.C.5.1.9. IIS dispune de programe de stimulare a studentilor cu performante inalte in invatare si de
recuperare a celor cu dificultati in invatare sau de adaptare le mediul academic in vederea diminuarii
abandonului.
IP.C.5.1.10. IIS/organizatia se asigura ca studentii primesc sprijin adecvat din partea cadrelor didactice
(activitati de mentorat si tutorat etc.) pentru a progresa in procesul de invatare.
IP.C.5.1.11. IIS/organizatia are structuri dedicate si proceduri pentru facilitarea mobilitatii interne si externe
a studentilor.
IP.C.5.1.11. Ref. 1: lIS participd la programe educationale/de cercetare cu caracter international,
demers care permite completarea resurselor institutiei.
IP.C.5.1.12. 1IS desfasoara activitati de implicare comunitara in beneficiul studentilor pentru consolidarea
valorilor democratice si responsabilitatii civice ale acestora.
IP.C.5.1.12. Ref. 1: lIS sprijind studentii implicati in activitdti comunitare, culturale, sportive si de
voluntariat.
IP.C.5.1.13. IIS dispune de servicii sociale, culturale si sportive pentru studenti (spatii de cazare, baza
sportiva, diferite servicii de consiliere etc.). Studentii sunt informati despre existenta acestor servicii.
IP.C.5.1.14. Planul strategic al IS prevede diversificarea si imbunatatirea serviciilor acordate studentilor,
acestea fiind monitorizate si evaluate periodic, inclusiv prin sondarea perceptiei studentilor asupra calitatii
lor.
IP.C.5.1.15. IS pune la dispozitia studentilor infrastructura si resursele necesare pentru desfasurarea de
activitati extra-curriculare proprii si ale organizatiilor studentesti.
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IP.C.5.1.16. IIS asigura servicii sociale si de cazare in camine pentru studentii cu domiciliul in afara localitatii, X X X - . )
in conditii de confort si de dotare corespunzatoare.
IP.C.5.1.16. Ref. 1: IIS oferd programe speciale pentru asigurarea unei vieti studentesti de calitate,
pe care le monitorizeazd si le evalueazd periodic. IIS analizeazd exemple de bune practici la nivel
; . . L N o . . N X X X - -/ - - -
national si international cu privire la imbundtdtirea serviciilor studentesti, oferind solutii in acest
sens.
IP.C.5.1.16. Ref. 2: IIS oferd diferitelor categorii de studenti servicii special concepute pentru acestia X X X - - . i
(crese, grddinite pentru copiii studentilor etc.
Criteriul C.6. Baza de date referitoare la asigurarea interna a calitatii X X" X"
S.C.6.1. Sistemele de informatii X X" X"

IP.C.6.1.1. lIS/organizatia are un sistem informatic care faciliteaza colectarea, prelucrarea si analiza datelor
si informatiilor relevante pentru evaluarea si asigurarea institutionala a calitatii. Obiectivele strategice si X X X | - | - - - -
deciziile operationale ale IIS sunt fundamentate pe baza informatiilor colectate si analizate.
IP.C.6.1.2. IS inregistreaza rezultatele activitatii academice a studentilor in conformitate cu legislatia n
vigoare folosind cataloage, registre matricole, registrul matricol unic (RMU), documente de sinteza, situatii X X | X | - - - - -
scolare, diplome, supliment la diploma etc., in format fizic si electronic.

IP.C.6.1.2. Ref. 1: IIS colecteazd informatii despre starea calitatii in alte IIS din tard si din strdindtate,

cu care se compard si pe baza cdrora formuleazd in mod diferentiat repere (benchmarks). XX X i-1-]-]" |
S.C.6.2. Baza de date a IS referitoare la asigurarea interna a calitatii X X" X"
IP.C.6.2.1. Baza de date a IIS referitoare la asigurarea calitatii este actualizata permanent cu toate informatiile X X X - - .. i
relevante.
IP.C.6.2.1. Ref. 1: Baza de date dispune de un sistem securizat de back-up, in care datele sunt
; . LGP X X X -|-]- - -
actualizate odata cu baza de date principald.
Criteriul C.7. Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de studii si, dupa X X X

caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite
S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea lIS/organizatiei X X X
IP.C.7.1.1. lIS/organizatia si toate facultatile ei ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si
corecte, despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile X X X X X | X X X
oferite studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.
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IP.C.7.1.2. Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, cu toate informatiile relevante
despre parcursul lor academic, activitatile extra-curriculare si serviciile-suport disponibile, drepturile lor si
oportunitatile pe care le ofera 1I1S/organizatia.
S.C.7.2. Raspunsul lIS/organizatiei la solicitarea informatiilor publice privind misiunea si activitatea
institutiei de catre partile interesate (stakeholderi)

IP.C.7.2.1. lIS/organizatia raspunde solicitarilor de informatii publice, conform legii, printr-o structura
interna dedicata, incadrata cu personal calificat.

IP.C.7.2.1. Ref. 1: IIS informeazd sistematic publicul interesat asupra activitdtile relevante pe care

le-a desfdsurat si valorificd recomanddrile acestuia.

Criteriul C.8. Functionalitatea structurilor de asigurare a calitatii educatiei, conform legii
S.C.8.1. Structura institutionala de asigurare a calitatii educatiei

IP.C.8.1.1. Structurile interne de asigurare a calitatii educatiei sunt conforme prevederilor legale si isi
desfasoara activitatea permanent. Aplicarea procedurilor si realizarea activitatilor de evaluare si de asigurare
a calitatii sunt coordonate la nivelul IIS/organizatiei.
IP.C.8.1.2. Procedurile de evaluare privind calitatea educatiei au fost aprobate de senatul universitar.
IP.C.8.1.3. Raportul anual de evaluare interna a calitatii este aprobat de senatul universitar, diseminat prin
publicare, inclusiv in format electronic, si formuleaza propuneri de imbunatatire a calitatii educatiei.
IP.C.8.1.4. Structurile interne de asigurare a calitatii educatiei sunt incadrate cu personal calificat care
sprijina personalul 11S in activitatile de documentare si urmarire a masurilor de crestere a calitatii educatiei,
cercetarii si serviciilor sociale si de sprijin oferite studentilor.

IP.C.8.1.4. Ref. 1: IIS implementeazd permanent mdsurile de imbundtdtire a calitdtii educatiei si

colaboreazad cu alte IIS din tard sau din strdindtate pentru identificarea si adoptarea bunelor practici

in domeniul asigurdrii calitdtii.

IP.C.8.1.4. Ref. 2: Politica de asigurare a calitdtii, ca parte a managementului strategic, este

bugetatd.

Criteriul C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic
S.C.9.1. IIS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea asigurarii externe a calitatii, in
conformitate cu ESG si cu reglementarile nationale

IP.C.9.1.1. IS acreditate si structurile lor educationale (programe de studii, domenii de masterat, studii
doctorale) se supun evaluarii externe a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare.
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A EP EPA AP A EP A EP
IP.C.9.1.2. IIS implementeaza recomandarile formulate de membrii comisiilor de evaluare externa a calitatii,
S S X XX [ X XXX X
de parteneri si beneficiari.
Criteriul C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare X X X
S.C.10.1. Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor solicitate conform legii de catre X X X

institutiile abilitate
IP.C.10.1.1. IIS/organizatia are obligatia sa redacteze si sa transmita raportarile solicitate conform legii de
catre institutiile abilitate, asigurand acuratetea datelor si respectarea termenelor.

Legenda.
A - acreditare
AP - autorizare de functionare provizorie
EP - evaluare periodica
EPA - evaluare periodica institutionala de tip audit
# -indicatori de performanta/referinta care nu se verifica la evaluarea periodica institutionala de tip audit (EPA);
lIS demonstreaza in REI ca acesti indicatori de performanta/referinta au fost luati in considerare la evaluarea
interna.
7 Conform ultimei evaluari institutionale realizate in termenul legal. Aceste criterii si standarde sunt specifice
evaluarii institutionale si pot avea efecte la nivelul programelor si domeniilor de studii universitare, la care
[1IS/organizatia poate face referire suplimentar in raport cu indicatorii de performanta.
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3.3 Structurile educationale, obiectivele si calificativele evaluarii
externe

Evaluarea externa a calitatii educatiei in IS este diferentiata dupa: structura
educationald evaluata si obiectivul evaludrii.
Structurile educationale evaluate extern sunt:

a) institutiile de invatamant superior;

b) programele de studii universitare de licenta;

c) programele de studii universitare integrate;

d) domeniile de studii universitare de masterat;

e) studiile doctorale prin: institutii organizatoare de studii universitare de
doctorat (IOSUD), scoli doctorale si domenii de doctorat, conform unei
proceduri specifice reglementate distinct.

Obiectivele evaluarii externe sunt:

a) autorizarea de functionare provizorie a programelor de studii universitare
de licenta, a IOSUD, a scolilor doctorale si a domeniilor de doctorat;

b) acreditarea IS, a programelor de studii universitare de licenta si de
masterat, a programelor studii universitare integrate, a domeniilor de
studii universitare de masterat, a I0SUD, a scolilor doctorale si a
domeniilor de doctorat;

c) evaluarea periodicd a IS acreditate, a programelor de studii de licenta
acreditate, a programelor studii universitare integrate acreditate, a
domeniilor de studii universitare de masterat acreditate, a 10SUD, a
scolilor doctorale si a domeniilor de doctorat acreditate.

Asigurarea calitatii programelor de studii universitare de licenta, a programelor
de studii universitare integrate, a domeniilor de studii universitare de masterat
si a domeniilor de studii universitare de doctorat, organizate la formele de
fnvatamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa si invatamant la
distanta, dupa caz, se realizeaza prin implementarea procedurilor Sistemelor
Interne de Asigurare a Calitatii din institutiile de invatamant superior.
Calificativele acordate in urma evaluarilor externe ale IIS sunt:

a) Incredere ridicata (IR);

b) Tncredere (l);

c) Neincredere (NI).

in urma evaluarilor externe ale programelor de studii universitare de licenta si de
masterat, a programelor studii universitare integrate, a domeniilor de studii
universitare de masterat si a domeniilor de studii universitare de doctorat se
acorda numai avize, conform Tabelului 2.2.

Gradele de indeplinire a indicatorilor de performanta/referinta sunt:

a) pentru indicatori de performanta (IP) - IAndepIinit/Par,tiaI indeplinit/

Neindeplinit;

b) pentru indicatori de referinta (IP Ref.) - Indeplinit/Partial indeplinit/Nu
este cazul.

66 WWW.poca.ro



PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! instrumento Structurale

* X %
* *
* *
* *

* 4 X

UNIUNEA EUROPEANA

Toate deciziile referitoare la avizele si calificativele evaluarilor externe tin
seama de nivelul de conformitate cu criteriile, standardele si indicatorii de
performanta utilizate pentru evaluare si de realizarile IIS.

In Tabelul 2.2, sunt prezentate calificativele si avizele acordate si propuse de
ARACIS pentru institutii de invatamant superior, pentru programe de studii
universitare de licenta si pentru domenii de studii universitare de masterat si de
doctorat.

Tabelul 2.2
STRUCTURA OBIECTIVUL  CALIFICATIV AVIZUL ARACIS
EVALUATA EVALUARII ACORDAT CATRE ME
1 2 3 4
AP
Furnizor de educatie pentru

Nu se acorda

de invatamant programele . Cf. parag. 3.1.1 (din Metodologie)
. ’ . .. | calificativ
superior (organizatia) = de studii
propuse
lncredere ridicata @ Acreditare
A Incredere Acreditare
. Neincredere Neacreditare
Institutie de

Mentinerea acreditarii.

invatamant superior incredere ridicata | Eligibilitate pentru evaluare periodica

(11S)

EP institutionala de tip audit
Incredere Mentinerea acreditarii
Neincredere Retragerea acreditarii
Nu se acorda Autorizare de functionare provizorie
AP A . T P
calificativ Neautorizare de functionare provizorie
Program de studii A Nu se acorda Acreditare
universitare de licenta calificativ Neacreditare
Nu se acorda Mentinerea acreditarii
EP s g ’ Y
calificativ Retragerea acreditarii
Domeniu de studii A Nu se acorda Acreditare
universitare de calificativ Neacreditare
masterat sau de EP Nu se acorda Mentinerea acreditarii
doctorat calificativ Retragerea acreditarii

Monitorizarea unei structuri educationale evaluate extern poate fi:

a) Monitorizare curentd (de tip follow-up), respectiv urmarirea aplicarii
recomandarilor rezultate in urma evaluarii externe, se organizeaza pentru
toate structurile evaluate, de regula, la jumatatea intervalului dintre doua
evaluari externe consecutive, pe baza de REl, cu sau fara vizita la sediul IIS;
in continuare, daca nu se precizeaza natura speciala a unei monitorizari, prin
monitorizare se va intelege monitorizare curenta;

b) Monitorizare speciald se organizeaza pentru identificarea modului in care sunt
rezolvate problemele de asigurare a calitatii aparute intre doua evaluari
externe succesive, in afara celor urmarite prin monitorizarea curenta;
monitorizarea speciala poate fi solicitata de catre ME, de ARACIS sau de catre
IIS.
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3.4 Etape in evaluarea externa

in evaluarea externa privind sistemul de asigurare internd a calitatii (SAIC) se
parcurg urmatoarele etape:

Etapa 1. Solicitarea de evaluare externa si elaborarea rapoartelor de evaluare
interna/autoevaluare (REl);

Etapa 2. Analiza REI si efectuarea vizitei Comisiei de experti evaluatori la IIS -
la sediu si/sau in alte locatii unde sunt organizate activitati didactice
si/sau de cercetare, si elaborarea raportului comisiei;

Etapa 3. Analiza raportului comisiei si aprobarea de catre ARACIS a raportului
final privind rezultatul evaluarii externe, adoptarea calificativului,
elaborarea avizului si a recomandarilor catre ME, dupa finalizarea
procedurilor de rezolvare a eventualelor reclamatii sau contestatii;

Etapa 4. Monitorizarea curenta a structurilor educationale evaluate extern.

Etapa 1. Solicitarea de evaluare externa si Raportul de evaluare interna

[IS/organizatia depune o cerere adresata ARACIS pentru autorizare de functionare
provizorie, acreditare sau evaluare periodica, urmata de un Raport de evaluare
interna (REI) a IIS, a programelor de studii universitare de licenta sau a domeniilor
de studii universitare de masterat sau doctorat, dupa caz.

Etapa 2. Analiza REI si vizita la IS a Comisiei de experti evaluatori

Dupa ce primeste cererea de evaluare externa din partea IIS si dupa semnarea
contractului dintre ARACIS si lIS/organizatie, ARACIS desemneaza o Comisie de
experti evaluatori. Procesul de numire a acestei Comisii are loc conform
procedurilor ARACIS. Comisia de experti evaluatori analizeaza REI si efectueaza
o vizita la 1IS/organizatie pentru a verifica informatiile prezentate in REIl si pentru
a solicita clarificari. Comisia de experti evaluatori completeaza un raport, care
include concluziile evaluarii externe.

Etapa 3. Validarea de catre ARACIS a Raportului final privind rezultatul
evaluarii si adoptarea deciziei

Departamentul de evaluare externa a calitatii/Departamentul de acreditare din
cadrul ARACIS primeste raportul Comisiei de experti evaluatori, il valideaza si
pregateste un proiect de raport al departamentului, propune un rezultat si
recomanda un plan de monitorizare. Consiliul ARACIS primeste spre analiza
proiectul de raport al Departamentului de evaluare externa a calitatii/
Departamentului de acreditare si planul de monitorizare si il transmite
[IS/organizatiei. Dupa obtinerea feedback-ului de la 1IS/organizatie, Consiliul
ARACIS pregateste un Raport final in care se mentioneaza calificativul, avizul
catre ME si planul de monitorizare. Decizia trebuie sa fie publicata si comunicata
oficial 11S/organizatiei si ME in termen de 60 de zile de la incheierea vizitei la
[IS/organizatie.
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[IS/organizatia poate depune o contestatie privind rezultatul evaluarii externe
realizate de ARACIS, conform Procedurii pentru formularea si solutionarea
reclamatiilor si a contestatiilor depuse de institutiile de invatdmant superior,
publicata pe site-ul ARACIS.

Etapa 4. Monitorizarea structurilor educationale evaluate extern

in toate cazurile, Raportul final este insotit de un Plan de monitorizare intocmit
de ARACIS, pe baza recomandarilor din Raportul Comisiei de experti evaluatori.
Scopul acestui plan este de a pune bazele unui dialog permanent cu
[IS/organizatia si cu persoanele responsabile privind SAIC la diferitele niveluri ale
[IS/organizatiei. Structura planului de monitorizare va fi adoptata pe baza
discutiilor cu 1IS/organizatia din etapele in care a fost pregatit Raportul final.

Atunci cand ARACIS transmite [1S/organizatiei informarea ca Raportul final a fost
publicat pe site, transmite si disponibilitatea de a se intalni, la sediul agentiei,
cu persoanele responsabile de AC din llS/organizatie pentru a prezenta
rezultatele evaluarii externe si planurile de monitorizare.

O vizita de monitorizare are loc, de regula, la mijlocul intervalului dintre doua
evaluari externe succesive, intalnirea permitand IIS/organizatiei si ARACIS sa
discute despre progresele si obstacolele intdmpinate pe parcursul aplicarii
Planului de monitorizare.

Natura si continutul proceselor de monitorizare sunt descrise in Ghidul ARACIS.
Costurile aferente acestor activitati se stabilesc de ARACIS, prin asimilare cu
reglementarile in vigoare privind tarifele de evaluare externa ale agentiei.

4. Evaluarea externa a calitatii institutiilor de invatamant

superior

4.1 Autorizarea de functionare provizorie a organizatiilor, acreditarea
si evaluarea periodica a institutiilor de invatamant superior

4.1.1 Autorizarea de functionare provizorie - prima etapa a procedurii de
acreditare

Autorizatia de functionare provizorie a unei organizatii interesata in furnizarea
de servicii de educatie la nivel de invatamant superior se poate acorda, prin
hotarare a Guvernului, cu cel putin 6 (sase) luni inainte de inceperea unui nou an
universitar, daca organizatia a initiat cel putin trei programe de studii
universitare de licenta, care au fost avizate favorabil sa functioneze provizoriu
de catre ARACIS si de Ministerul Educatiei. Exceptia de la aceasta prevedere o
reprezinta institutiile de invatamant superior confesionale, care pot fi autorizate
sa functioneze provizoriu daca au initiat cel putin un program de studii
universitare de licenta in domeniul teologic, avizat favorabil sa functioneze
provizoriu de catre ARACIS si de Ministerul Educatiei.
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Pentru furnizorii de educatie de invatamant superior, autorizatia de functionare
provizorie se acorda pe baza avizului favorabil al ARACIS si al Ministerului
Educatiei, prin hotdrare a Guvernului.

Autorizarea de functionare provizorie acorda dreptul furnizorului de educatie de
a desfasura procesul de invatamant si de a organiza, dupa caz, admiterea la studii
si de a se numi institutie de invatamant superior (lIS).

4.1.2 Acreditarea

Pentru a solicita acreditarea, IIS autorizata sa functioneze provizoriu trebuie sa
aiba cel putin trei programe de studii acreditate si sa prezinte lista completa a
programelor de studii universitare de licenta pe care le organizeaza.

Furnizorii de educatie care indeplinesc conditiile de acreditare institutionala vor
solicita si depune un dosar in vederea declansarii procedurii de acreditare
institutionala cel tarziu in anul universitar imediat urmator indeplinirii acestor
conditii. Furnizorii de educatie care nu respecta acest termen vor intra in
lichidare.

Dupa ce ARACIS valideaza cererea, IIS prezinta Raportul de evaluare interna in
vederea evaluarii externe pentru acreditare. REIl trebuie structurat pe baza
cerintelor de evaluare mentionate in Ghidul ARACIS.

Tn cazul IS acreditate, acreditarea programelor de studii universitare de licenta,
a programelor de studii universitare integrate sau a noilor domenii de studii
universitare de masterat/doctorat, se realizeaza separat de evaluarea
institutionala.

Daca la evaluarea externa in vederea acreditarii se acorda calificativul incredere
ridicatd sau incredere, 1IS evaluat primeste aviz de functionare pentru cinci ani.

Pe durata de valabilitate a acreditarii, ARACIS monitorizeaza IS cu scopul de a
verifica progresul realizat ca urmare a recomandarilor mentionate la evaluarea
externa anterioara.

Dupa acreditare, urmatoarele evaluari externe ale IIS vor fi evaluari periodice.
[IS pot solicita evaluarea externa inaintea expirarii perioadei de valabilitate a
acreditarii.

Pentru furnizorii de educatie de invatamant superior, acreditarea institutiilor se

face prin lege, promovata de Guvern, la initiativa Ministerului Educatiei, pe baza
avizului ARACIS.

[IS acreditata are dreptul de a organiza admiterea si procesul de invatamant, de
a organiza examene de absolvire a studiilor (licenta, masterat, doctorat, dupa
caz), de a emite diplome, certificate si alte acte de studii recunoscute de
Ministerul Educatiei.

Daca la evaluarea externa in vederea acreditarii se acorda calificativul
neincredere, IS poate solicita o noua evaluare externa in termen de doi ani de la
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emiterea raportului prin care se constata neindeplinirea standardelor de calitate.
[IS pentru care se constata neindeplinirea standardelor de calitate in cadrul a
doua evaluari institutionale consecutive intra in lichidare, cu respectarea
prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii educatiei.

4.1.3 Evaluarea periodica

Evaluarea periodica se aplica in cazul IIS acreditate, care solicita ARACIS
mentinerea acreditarii, conform legii.

Evaluarile periodice ale programelor universitare de studii de licenta, ale
programelor de studii universitare integrate, ale domeniilor de studii universitare
de masterat si de doctorat sunt realizate separat de evaluarile periodice ale IS,
dar pot include evaluarea I0SUD si a scolilor doctorale aferente acestuia.

Daca la evaluarea periodica a IIS se acorda calificativul incredere ridicata sau
incredere, IS evaluata isi mentine acreditarea pentru o perioada de cinci ani.

Daca la evaluarea periodica se acorda calificativul neincredere, IS solicita, din
partea agentiei de asigurare a calitatii care a realizat evaluarea anterioara, o
noua evaluare externa in termen de doi ani de la emiterea raportului prin care se
constata neindeplinirea standardelor de calitate. IS pentru care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate in cadrul a doua evaluari institutionale
consecutive intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

Daca evaluarea institutionala nu s-a efectuat la termen, programele de studii
universitare de licenta si domeniile de studii universitare de masterat si doctorat
nu pot fi evaluate extern pana la finalizarea evaluarii institutionale.

4.2 Evaluare externa institutionala de tip audit

Evaluarile externe institutionale de tip audit vizeaza doar IIS acreditate.
O IIS poate solicita ARACIS o evaluare institutionala prin audit daca indeplineste
cumulativ urmatoarele cerinte:

a) obtinerea calificativului incredere ridicatd la ultimele doua evaluari
externe institutionale;

b) obtinerea calificativului incredere la ultimele doua evaluari externe
realizate la termen pentru fiecare program de studii universitare de
licenta;

c) obtinerea calificativului incredere la ultimele doua evaluari realizate la
termen pentru fiecare domeniu de masterat/doctorat;

d) toate standardele din domeniul C. Managementul calitdatii sunt
indeplinite.

Cerintele utilizate pentru realizarea evaluarilor externe institutionale de tip
audit sunt stabilite in sectiunea Ghidului ARACIS aferenta evaludrii externe
institutionale de tip audit.
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Daca in urma evaluarii externe institutionale de tip audit calificativul obtinut este
incredere ridicatd, 1IS evaluata isi mentine acreditarea pentru o perioada de cinci
ani si primeste dreptul de a solicita evaluarea periodica a programelor de studii
universitare de licentd pe domenii de studii. In cazul acesta, evaluarea externa
institutionala de tip audit va fi orientata spre verificarea gradului de indeplinire
a standardelor din domeniul C. Managementul calitatii.

Evaluarile privind acreditarea programelor de studii universitare de licenta, a
programelor de studii universitare integrate, a domeniilor de studii universitare
de masterat/doctorat se realizeaza numai extern de catre ARACIS.

Daca in urma evaluarii externe institutionale de tip audit calificativul obtinut este
neincredere, 1IS solicita o noua evaluare externa periodica in termen de doi ani
de la emiterea raportului prin care se constata neindeplinirea standardelor de
calitate.

5. Evaluarea externa a calitatii programelor de studii

universitare

Asigurarea calitatii programelor de studii universitare de licenta si a programelor
de studii universitare integrate, organizate la formele de invatamant cu
frecventa, invatamant cu frecventa redusa si invatamant la distanta, dupa caz,
se realizeaza prin implementarea procedurilor Sistemului Intern de Asigurare a
Calitatii din institutiile de invatamant superior.

Standardele si indicatorii de performanta sunt aceleasi pentru autorizarea de
functionare provizorie, acreditarea si evaluarea periodica a unui program de
studii universitare. Principalele diferente se refera la nivelul de indeplinire a
indicatorilor de performanta in functie de obiectivul evaluarii externe.

Un program de studii se distinge fata celelalte programe de studii din acelasi
domeniu de studii cu minimum 20% din totalul disciplinelor de domeniu si de
specialitate din planul de invatamant si vizeaza ocupatii specifice specializarii
respective.

5.1 Autorizarea de functionare provizorie, acreditarea si evaluarea
periodica a programelor de studii universitare de licenta

Autorizarea de functionare provizorie, acreditarea si evaluarea periodica a
programelor de studii universitare de licenta organizate de o IIS/organizatie se
realizeaza distinct pentru fiecare forma de invatamant, fiecare limba de predare
si fiecare locatie geografica in care se desfasoara.

Pentru obtinerea autorizarii de functionare provizorie/acreditarii, precum si la
evaluarea periodica a unui program de studii universitare de licenta,
[IS/organizatia trebuie sa faca dovada ca sunt indeplinite toate standardele de
calitate asociate evaluarii externe a programelor de studii universitare de licenta.
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5.1.1 Autorizarea de functionare provizorie - prima etapa a procedurii de
acreditare

Autorizarea de functionare provizorie este un proces care precede furnizarea
efectiva a serviciilor educationale de catre o IIS/organizatie care initiaza un
program de studii universitare de licenta. Procesul consta, pe de o parte, in
verificarea respectarii de catre lIS/organizatie a conditiilor legale si altor
reglementari in vigoare, iar, pe de alta parte, in analiza capacitatii sale de a
asigura calitatea pentru oferta educationala propusa.

Evaluarile externe privind autorizarea de functionare provizorie se pot realiza
pentru noile programe de studii universitare de licenta oferite de IIS acreditate
sau autorizate sa functioneze provizoriu, precum si de organizatiile furnizoare de
fnvatamant superior care intentioneaza sa obtina autorizatia de functionare
provizorie la nivel institutional.

Raportul de evaluare interna prezinta, in mod explicit si documentat, date si
informatii care raspund la modul in care sunt indeplinite criteriile, standardele si
indicatorii de performanta pentru cele trei domenii de asigurare a calitatii:
capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si managementul calitatii.

Procedura de autorizare de functionare provizorie a unui program de studii
universitare de licenta consta in parcurgerea etapelor de evaluare interna si
evaluare externa pe baza documentelor, inscrisurilor, actelor doveditoare privind
indeplinirea criteriilor, standardelor si indicatorilor de performanta prevazuti in
Metodologie si Ghidul ARACIS. Procedura de autorizare de functionare provizorie
se finalizeaza in termen de sase luni de la data semnarii contractului cu ARACIS
si prezentarii REI de catre IIS.

In cazul in care programul de studii universitare de licenta evaluat indeplineste
standardele de calitate, ARACIS recomanda Ministerului Educatiei acordarea
autorizatiei de functionare provizorie. Autorizarea de functionare provizorie da
IS dreptul de a initia si desfasura proces de invatamant si de a organiza admiterea
la programul de studii evaluat.

Programul de studii universitare autorizat functioneaza incepand cu anul
universitar a carui data de incepere este ulterioara datei de obtinere a avizului
ARACIS si a aprobarii Hotararii Guvernului pana la termenul de doi ani de la data
absolvirii primei promotii. IIS are obligatia de a transmite la ARACIS anul absolvirii
primei promotii.

ARACIS desfasoara activitati de monitorizare pentru analiza modului de aplicare
a criteriilor si standardelor de calitate, precum si a stadiului implementarii de
catre furnizorul de educatie a recomandarilor din Raportul de evaluare externa a
programului de studii universitare de licenta autorizat sa functioneze provizoriu,
de regula, la jumatatea intervalului dintre doua evaluari externe succesive,
efectuate conform legii, sau ori de cate ori se considera necesar. Atunci cand, in
urma unui proces de monitorizare, se constata neindeplinirea standardelor de
calitate, se aplica prevederile art. 34 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
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75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata cu modificari prin Legea
nr. 87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS
informeaza ME si 1IS/organizatia privind neautorizarea de functionare provizorie
a programului de studii universitare evaluat. 11S/organizatia solicita in termen de
un an o noua evaluare externa de la agentia care a efectuat evaluarea externa
anterioara, dupa solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar, raportul
elaborat de agentie ramane definitiv. Costurile evaluarii suplimentare sunt
suportate de catre furnizorul de educatie.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate pentru doua evaluari succesive in vederea
autorizarii de functionare provizorie nu mai pot fi propuse de catre
[IS/organizatie pentru evaluare externe.

5.1.2 Acreditarea

Acreditarea unui program de studii universitare de licenta este etapa care
urmeaza autorizarii de functionare provizorie. Acreditarea unui program de studii
universitare de licenta acorda IS dreptul de a desfasura procesul de invatamant
si de a organiza admiterea la studii, de a emite diplome, certificate si alte acte
de studii, recunoscute national si international, dupa caz, precum si de a organiza
examenul de finalizare a studiilor pentru programul de studii respectiv.

Evaluarea externa privind acreditarea se realizeaza pentru programele de studii
universitare de licenta autorizate sa functioneze provizoriu, la solicitarea IIS.
Termenul de depunere a cererii in vederea acreditarii este de 2 ani de la data
absolvirii primei promotii, sub sanctiunea ridicarii autorizatiei de functionare
provizorie de catre Ministerul Educatiei.

Procedura de acreditare se finalizeaza in termen de sase luni de la data semnarii
contractului cu ARACIS, pe baza raportului de evaluare interna si a evaluarii
externe efectuate de ARACIS.

in cazul in care programul de studii universitare de licenta indeplineste
standardele de calitate, ARACIS propune Ministerului Educatiei acordarea
acreditarii pentru o perioada de cinci ani, precum si numarul maxim de studenti
care pot fi scolarizati la programul de studii respectiv.

Pe durata de valabilitate a acreditarii programelor de studii universitare de
licenta, ARACIS monitorizeaza IIS cu scopul de a verifica progresul realizat ca
urmare a recomandarilor mentionate la evaluarea externa anterioara.

Odata ce un program de studii universitare de licenta a obtinut acreditarea,
urmatoarele evaluari externe vor fi evaluari periodice. IS pot solicita evaluarea
externa a programelor de studii universitare de licenta inaintea de expirarea
perioadei de valabilitate a acreditarii.

Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS
informeaza atat ME, cat si IIS privind neacreditarea programului de studii
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universitare de licenta. IIS solicita in termen de un an o noua evaluare externa
de catre agentia care a efectuat evaluarea exerna anterioara, dupa solutionarea
problemelor semnalate. Tn caz contrar, raportul elaborat de agentie ramane
definitiv si se aplica prevederile OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei. Costurile evaluarii suplimentare sunt suportate de catre IIS solicitanta.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate pentru doua evaluari succesive in vederea
acreditarii intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

5.1.3 Evaluarea periodica

Evaluarea periodica a programelor de studii universitare de licenta acreditate se
efectueaza luand ca referinta standardele si indicatorii de performanta de la
procesul de acreditare.

Procedura de evaluare periodica externa a programelor de studii universitare de
licenta acreditate este similara cu cea de la acreditare si se finalizeaza in cel
mult sase luni de la data semnarii contractului cu ARACIS.

Daca programul de studii universitare de licenta indeplineste standardele de
calitate, ARACIS propune Ministerului Educatiei mentinerea acreditarii pentru o
perioada de cinci ani, precum si numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati
la programul de studii respectiv. ARACIS monitorizeaza programele de studii
universitare de licenta pe durata dintre doua evaluari periodice externe.

Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS
informeaza atat ME, cat si IS privind retragerea acreditdrii programului de studii
universitare de licenta evaluat. IIS solicita in termen de un an o noua evaluare
externa de catre agentia care a efectuat evaluarea externa anterioara, dupa
solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar, raportul elaborat de agentie
ramane definitiv si se aplica prevederile OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea
calitatii educatiei. Costurile evaluarii suplimentare sunt suportate de catre IIS
solicitanta.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate pentru doua evaluari periodice succesive
intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind
asigurarea calitatii educatiei.

5.2 Acreditarea si evaluarea periodica a programelor de studii
universitare integrate

Programele de studii universitare integrate, cunoscute in SEIS ca joint programs,
sunt oferite in comun de cel putin doua institutii de invatamant superior
acreditate, pe baza unui acord de parteneriat.

Standardele si indicatorii de performanta utilizati la evaluarile interne si externe ale
programelor de studii universitare integrate au la baza cadrul european si
instrumentele de lucru agreate in SEIS, care faciliteaza abordarea integrata a
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asigurarii calitatii, reflectand in mod direct caracterul lor comun, nevoile specifice
ale IIS partenere, precum si cerintele cadrelor nationale de referinta in IS. Desi
Standardele si Liniile Directoare pentru Asigurarea Calitatii sunt aplicate uniform la
nivelul SEIS, exista diferite reglementari nationale referitoare la evaluarea externa
a programelor de studii din IIS, inclusiv a programelor de studii universitare integrate.
Diferentele se pot referi la perioadele de studii si la acordarea de catre IIS a titlurilor
academice si a diplomelor, cu recunoastere bi- sau multilaterala a acestora.

Modelul de abordare europeana a asigurarii calitatii programelor de studii
universitare integrate, aprobat de Conferinta Ministeriala de la Erevan in mai
2015, urmareste:

a) sa fie aplicabil in diferite sisteme nationale de asigurare a calitatii din
cadrul SEIS;

b) sa ofere un set de standarde pentru asigurarea calitatii programelor de
studii universitare integrate din SEIS;

c) sa stabileasca o procedura comuna de asigurare a calitatii programelor de
studii universitare integrate din SEIS.

Abordarea europeana a asigurarii calitatii programelor de studii universitare
integrate se aplica in functie de nevoile IIS partenere si de reglementarile
nationale:

a) IS partenere solicita, prin coordonatorul PSU-JP, evaluarea externa in
vederea acreditarii/evaluarii periodice a PSU-JP la ARACIS sau la o alta
agentie inregistrata in EQAR.

b) Agentia utilizeaza setul de standarde si procedura de evaluare externa
specifice pentru acreditarea/evaluarea periodica a PSU-JP, unica la
nivelul intregului parteneriat. Rezultatul evaluarii externe va fi acceptat
in toate tarile din cadrul SEIS. In functie de cadrul juridic national, decizia
referitoare la evaluarea externa a calitatii intra in vigoare si este
recunoscuta in toate tarile in care este oferit programul.

c) Programele de studii universitare integrate pot fi oferite de IS din Romania
si in parteneriat cu IIS din afara SEIS, daca autoritatile lor nationale
accepta standardele de asigurare a calitatii PSU-JP definite prin prezenta
metodologie.

Programele de studii universitare integrate se acrediteaza fara parcurgerea
procedurii de autorizare de functionare provizorie. Dupa acreditare, aceste
programe de studii se supun din 5 in 5 ani evaluarii externe in vederea evaluarii
periodice.

Programele de studii universitare integrate pot fi organizate in cadrul tuturor
ciclurilor de studii universitare si la toate formele de invatamant, conform legii.

Daca programul de studii universitare integrate indeplineste standardele de
calitate, ARACIS propune Ministerului Educatiei acreditarea/mentinerea
acreditarii pentru o perioada de cinci ani, precum si numarul maxim de studenti
care pot fi scolarizati la programul de studii respectiv. ARACIS monitorizeaza
programele de studii universitare integrate pe durata de valabilitate a acreditarii
acordate acestora.
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Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS
informeaza atat ME, cat si IS privind neacreditarea/retragerea acreditdrii
programului de studii universitare integrate evaluat. IIS solicita in termen de un
an o noua evaluare externa de catre agentia care a efectuat evaluarea externa
anterioara, dupa solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar, raportul
elaborat de ARACIS ramane definitiv si se aplica prevederile OUG nr. 75 din 2005
privind asigurarea calitatii educatiei. Costurile evaluarii suplimentare sunt
suportate de catre IIS.

Programele de studii universitare integrate pentru care se constata neindeplinirea
standardelor de calitate pentru doua evaluari externe succesive intra in lichidare,
cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei.

6. Evaluarea externa a calitatii domeniilor de studii

universitare de masterat

6.1 Reglementari privind domeniile si programele de studii
universitare de masterat

Acreditarea unui domeniu de studii universitare de masterat intr-o institutie de
invatamant superior, impreuna cu stabilirea numarului maxim al studentilor care
pot fi scolarizati si carora li se poate acorda o diploma de absolvire, se realizeaza
prin hotarare a Guvernului, in urma evaluarii externe realizate de catre ARACIS.

Programele de studii universitare de masterat (PSUM) reprezinta al ll-lea ciclu de
studii universitare si se finalizeaza prin nivelul 7 din Cadrul National al
Calificarilor (CNC), conform ISCED 2013. Acestea au o durata de 1-2 ani, dupa
caz, si corespund unui numar minim de credite transferabile ECTS, cuprins intre
60 si 120.

Un domeniu de studii universitare de masterat acreditat are cel putin un program
de studii universitare de masterat acreditat in urma unei evaluari externe.

Programele de studii universitare de masterat pot fi:

a) programe de masterat profesional, orientate preponderent spre formarea
si aprofundarea competentelor profesionale in domeniul studiilor
universitare de licenta sau intr-un domeniu de studii universitare
apropiat/inrudit, precum si formarea complementara pentru absolventii
la nivel de licenta ai altor domenii de studii universitare;

b) programe de masterat de cercetare, orientate preponderent spre
formarea competentelor de cercetare stiintifica, care constituie o baza
pregatitoare pentru studiile de doctorat.

c) programe de masterat didactic, orientate preponderent spre formarea
competentelor didactice.
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Programele de studii universitare de masterat se pot organiza la formele de
invatamant: cu frecventa si cu frecventa redusa, cu exceptia celor reglementate
la nivelul Uniunii Europene.

Masteratul didactic si masteratul de cercetare pot fi organizate numai la forma
de invatamant cu frecventa.

Un program de studii universitare de masterat poate fi derulat in limba romana,
in limbile minoritatilor nationale, precum si in una sau maximum doua limbi
straine de circulatie internationala.

Programele de studii universitare de masterat acreditate care fac parte dintr-un
DSUM acreditat sunt organizate si structurate astfel incat sa respecte cerintele
legale, la analizarea acestuia luandu-se in considerare:

* misiunea si obiectivele domeniului de studii universitare de masterat;

» realizarea unui proces de predare, invatare si evaluare centrat pe nevoile
studentilor si asigurarea unor servicii suport corespunzatoare, care sa le
permita acestora obtinerea rezultatelor declarate, inclusiv dezvoltarea
unor competente transversale;

» asigurarea resurselor umane, materiale si financiare corespunzatoare;

» respectarea reglementarilor privind admiterea, transferul, mobilitatea
studentilor, parcursul si absolvirea studiilor;

» respectarea procedurilor interne de asigurare a calitatii; respectarea
legislatiei in vigoare.

6.2 Obiectivele evaluarii externe

Obiectivele evaluarii externe sunt:
a) acreditarea domeniilor de studii universitare de masterat;
b) incadrarea programelor noi de studii universitare de masterat in domenii
de masterat acreditate;
c) evaluarea periodicd a domeniilor de studii universitare de masterat
acreditate.
Etapele metodologice privind evaluarea externa a domeniilor de studii
universitare de masterat sunt prezentate in Ghidul de evaluare externa a
domeniilor de studii universitare de masterat.

6.3 Acreditarea domeniilor de studii universitare de masterat

Domeniile noi de studii universitare de masterat dintr-o IIS acreditata se supun
direct acreditarii, fara parcurgerea procedurii de autorizare de functionare
provizorie.

Un domeniu de studii universitare de masterat poate fi evaluat extern in vederea
acreditarii daca IS organizeaza in domeniul respectiv cel putin un program de
studii universitare de masterat.

Programul de studii universitare de masterat, organizat in vederea acreditarii
domeniului, se acrediteaza odata cu domeniul, pe baza indeplinirii standardelor
si indicatorilor de performanta ai domeniului (Anexa 2.1).
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In urma evaluarii externe si acreditarii a cel putin unui program de studii
universitare de masterat, domeniul de studii universitare de masterat respectiv
se considera acreditat pentru institutia de invatamant superior.

Pe baza rezultatelor evaluarii externe in vederea acreditarii unui domeniu de
studii universitare de masterat, ARACIS propune Ministerului Educatiei, dupa caz:

Acreditarea domeniului de studii universitare de masterat pentru o perioada de
cinci ani, precum si numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati in domeniul
de masterat respectiv, in cazul in care se constata indeplinirea standardelor de
calitate;

Neacreditarea domeniului de studii universitare de masterat evaluat, in cazul
neindeplinirii standardelor de calitate. Daca niciunul dintre programele de studii
universitare de masterat cuprinse in domeniul evaluat nu indeplineste
standardele si indicatorii de performanta prevazuti in Anexa 1, domeniul de studii
universitare de masterat nu este acreditat si IS nu primeste capacitate de
scolarizare.

6.4 TIncadrarea programelor noi de studii universitare de masterat in
domenii de masterat acreditate

In cadrul unui domeniu de studii universitare de masterat acreditat, in perioada
dintre doua evaluari externe, promovarea unui nou program de studii universitare
de masterat este aprobata de catre Senatul IIS si/sau de catre Consiliul de
Administratie, fara modificarea capacitatii de scolarizare a domeniului de studii
universitare de masterat respectiv.

Un nou program de studii universitare de masterat poate fi organizat intr-un
domeniu de studii universitare de masterat acreditat, prin evaluare externa, fara
vizita la IIS, cu avizul favorabil al ARACIS pentru incadrarea in domeniul de
masterat respectiv, fara modificarea capacitatii de scolarizare a domeniului de
masterat vizat.

IS este direct responsabila de incadrarea corecta a noilor programelor de studii
universitare de masterat in domeniile de studii universitare de masterat
acreditate.

Pentru inceperea procedurii de evaluare, 1IS depune la ARACIS o cerere si un REI
de incadrare in domeniu pentru un nou program de studii universitare de masterat
intr-un domeniu de studii universitare de masterat acreditat.

REI de incadrare in domeniu este analizat de Comisia de experti permanenti de
specialitate din ARACIS, care corespunde domeniului de stiinte relevant pentru
domeniul de studii universitare de masterat in care se incadreaza programul de
studii universitare de masterat evaluat.

Comisia de experti permanenti de specialitate propune avizul privind incadrarea
sau, dupa caz, neincadrarea programului de studii universitare de masterat in
domeniul de studii universitare de masterat vizat. Avizul Comisiei de experti
permanenti de specialitate este validat de Consiliul ARACIS si transmis
Ministerului Educatiei si IIS.

WWW.poca.ro 79



* X %
* *
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! instrumento Structurale

* *
* x %

UNIUNEA EUROPEANA

Evaluarea externa privind incadrarea in domeniu se face fara vizita si nu se percep
taxe de evaluare.

Programele de studii universitare de masterat promovate de catre o institutie de
invatamant superior in baza unor contracte de parteneriat semnate cu institutii
de invatamant superior din strainatate vor fi evaluate separat, in conditiile legii.

Procedura de evaluare in vederea incadrarii unui program nou de studii
universitare de masterat, intr-un domeniu de studii universitare de masterat
acreditat, se finalizeaza, de catre ARACIS, in termen de maximum trei luni de la
data inregistrarii cererii de evaluare.

Marirea la cerere a capacitatii de scolarizare a unui domeniu de masterat se poate
realiza prin evaluare externa a domeniului, inclusiv cu incadrarea de noi
programe de studii universitare de masterat.

6.5 Evaluarea periodica a domeniilor de studii universitare de
masterat

Conform legislatiei in vigoare, fiecare domeniu de studii universitare de masterat
acreditat este evaluat extern periodic, o data la cinci ani, in vederea mentinerii
acreditarii, pe baza performantelor tuturor programelor de studii universitare de
masterat din domeniu si a capacitatii institutionale a IIS din care face parte
domeniul de studii universitare de masterat.

Pe baza rezultatelor evaluarii externe periodice a unui domeniu de studii
universitare de masterat, ARACIS propune Ministerului Educatiei, dupa caz:
Mentinerea acreditdrii domeniului de studii universitare de masterat pentru o
perioada de cinci ani, precum si numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati
in anul | pentru domeniul respectiv, in cazul in care se constata indeplinirea
standardelor de calitate;

Retragerea acreditdrii pentru domeniul de studii universitare de masterat, in
cazul neindeplinirii standardelor de calitate. Tn acest caz, IIS solicitd in termen
de un an o noua evaluare externa de catre agentia care a efectuat evaluarea
externa anterioara, dupa solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar,
raportul elaborat de ARACIS ramane definitiv. Costurile evaluarii suplimentare
sunt suportate de catre IIS.

Domeniile de studii universitare de masterat pentru care se constata
neindeplinirea standardelor de calitate pentru doua evaluari externe consecutive
intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind
asigurarea calitatii educatiei.

-

7. Evaluarea externa a calitatii studiilor doctorale

In conformitate cu prevederile art. 158 alin. (2) din Legea educatiei nationale
nr. 1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, programele de studii
universitare de doctorat sunt organizate in scoli doctorale acreditate sau
autorizate provizoriu. Scolile doctorale se pot organiza de catre o universitate
sau un consortiu universitar ori de catre consortii sau parteneriate care se
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stabilesc legal intre o universitate sau un consortiu universitar si unitati de
cercetare-dezvoltare.

Evaluarea studiilor universitare de doctorat se realizeaza in scopul acreditarii sau
mentinerii acreditarii (evaluare periodica) si implica parcurgerea urmatoarelor
etape:

a) evaluarea, in cadrul evaluarii externe a I0SUD, a componentei organizatorice,
denumita scoald doctorald, organizata in conditiile art. 132 alin.(4) din Legea nr.
1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, in cadrul I0SUD;

b) evaluarea externa a domeniilor de studii universitare de doctorat, in care sunt
organizate programele de studii universitare de doctorat.

7.1 Evaluarea externa in vederea acreditarii

7.1.1 Evaluarea in vederea infiintarii intr-o I0SUD existenta a unui nou
domeniu de doctorat

Pentru infiintarea la nivelul IOSUD a unui nou domeniu de studii universitare de
doctorat, domeniu care este deja inscris in Nomenclatorul domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare, evaluarea se declanseaza la
solicitarea I0SUD dupa caz:

a) direct pentru acreditare, atunci cand I0SUD solicitanta indeplineste conditiile
stipulate de art. 29 alin. (4?) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.
75/2005, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si
completarile ulterioare;

b) pentru autorizarea de functionare provizorie, atunci cand 10SUD solicitanta
nu indeplineste conditiile prevazute de art. 29 alin. (42) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005, aprobata cu modificari prin Legea nr.
87/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Pentru a se solicita infiintarea unui domeniu de studii universitare de doctorat
care nu este inscris, in prezent, in Nomenclatorul domeniilor si al
specializarilor/programelor de studii universitare, I0SUD interesata are obligatia
de a solicita inscrierea si inregistrarea calificarii aferente in Registrul national al
calificarilor din invatamantul superior (RNCIS), gestionat de catre Autoritatea
Nationala pentru Calificari (ANC).

Dupa inscrierea in nomenclator, prevederile a) sau b) se aplica in mod
corespunzator, dupa caz.

IOSUD are obligatia de a se supune procesului de evaluare in vederea acreditarii
domeniilor de studii universitare de doctorat autorizate sa functioneze
provizoriu in termen de cel mult un an de la acordarea primului titlu de doctor
pentru un absolvent al domeniului respectiv.

In cazul in care se constatd neindeplinirea sistemului de criterii, standarde si
indicatori de performanta, domeniul de studii universitare de doctorat in cauza
intra in proces de lichidare, fara dreptul de a se mai organiza pentru acesta
admitere de noi studenti doctoranzi.
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7.1.2 Evaluarea calitatii domeniilor de studii universitare de doctorat si a
scolilor doctorale, in vederea recunoasterii calitatii de /OSUD

in vederea recunoasterii de catre Ministerul Educatiei a calitatii de 10SUD, orice
institutie de invatamant superior poate solicita Agentiei abilitate evaluarea in
vederea acreditarii unui domeniu de studii universitare de doctorat, inscris in
Nomenclatorul domeniilor si al specializarilor/programelor de studii universitare
si pentru autorizarea de functionare provizorie a scolii doctorale, in care se vor
organiza programele de studii universitare de doctorat aferente respectivului
domeniu de studii.

in vederea evaluarii externe institutia de invatamant superior solicitanta trebuie
sa indeplineasca, cumulativ, urmatoarele conditii:

1) sa detina contracte individuale de munca cu cel putin trei conducatori de
doctorat care au dreptul de a conduce doctorate in respectivul domeniu;

2) sa indeplineasca conditiile prevazute de art. 29 alin. (4?) din Ordonanta de
urgenta a Guvernului nr. 75/2005, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006,
cu modificarile si completarile ulterioare;

3) sa demonstreze capacitatea institutionala, eficacitatea educationala si
existenta procedurilor si a structurilor de management al calitatii pentru
domeniul de studii universitare de doctorat si pentru scoala doctorala, conform
sistemului de criterii, standarde si indicatori de performanta.

IOSUD in care sunt organizate scoli doctorale autorizate sa functioneze provizoriu
are obligatia de a se supune procesului de evaluare in vederea acreditarii in
termen de cel mult un an de la acordarea primului titlu de doctor.

IOSUD care nu si-a acreditat scoala doctorala in termenul prevazut pierde
calitatea de scoald doctorald autorizatd provizoriu si, dupa caz, de 10SUD. Tn
aceasta situatie, IS poate sa depuna un nou dosar pentru autorizarea de
functionare provizorie dupa cel putin trei ani de la pierderea acestei calitati.

Pe baza autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii, dupa caz, a
domeniului de studii universitare de doctorat si autorizarii de functionare
provizorie a scolii doctorale, institutia de invatamant superior dobandeste
calitatea de 10SUD, iar Ministerul Educatiei recunoaste aceasta calitate, prin
hotarare a Guvernului.

7.2 Evaluarea periodica

Fiecare scoala doctorala este evaluata la fiecare cinci (5) ani, de catre Agentia
abilitata, in cadrul procesului de evaluare periodica a I0SUD, in vederea
mentinerii acreditarii. Evaluarea periodica a I0SUD se va realiza, de regula, in
cadrul evaluarii institutionale a institutiei de invatamant superior coordonatoare
a respectivei I0SUD.

Evaluarea periodica a programelor de studii universitare de doctorat se realizeaza
pe domenii de studii universitare de doctorat, la fiecare 5 ani, de catre Agentia
abilitata, pe baza de contract.
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In cazul constatarii respectarii/nerespectarii sistemului de criterii, standarde si
indicatori de performanta, Agentia abilitata propune Ministerului Educatiei
mentinerea/retragerea acreditarii scolii doctorale evaluate, respectiv
mentinerea/retragerea acreditarii pentru domeniul de studii universitare de
doctorat evaluat.

8. Evaluarea externa a calitatii programelor de formare

psihopedagogica in vederea certificarii competentelor
pentru profesia didactica

Formarea pentru cariera didactica a personalului din invatamantul secundar este
asigurata prin Programul de formare psihopedagogicd in vederea certificdrii
competentelor pentru profesia didacticd (PFPh), menirea caruia este pregatirea
initiala si continua a profesorilor.

PFPh se desfasoara, de reguld, in structuri specializate din cadrul universitatilor,
precum Departamentul pentru Pregarirea Personalului Didactic/Departamentul
de Formare a Profesorilor. Acestea structuri au fost infiintate anterior, prin
recunoasterea capacitatii lor de promovare a programelor de formare, de catre
ministerul de resort, prin ordin de ministru.

Evaluarea externa in vederea acreditarii si evaluarii periodice a unui PFPh se
realizeaza conform etapelor procedurale prevazute in Metodologie si Ghidul
ARACIS. Th momentul in care IIS solicitd evaluarea periodicd a PFPh, cererea va fi
insotita de dovada acreditarii initiale (adresa Ministerului prin care s-a acreditat
structura/Ordin de Ministru).

PFPh dintr-o IS acreditata se supune direct acreditarii, fara parcurgerea
procedurii de autorizare de functionare periodica.

Procedura de acreditare a PFPh are la baza reglementarile si setul de standarde
si indicatori de performanta stabilite prin Ghidul de evaluare externd a PFPh.
Pe baza rezultatelor evaluarii externe in vederea acreditarii unui PFPh, ARACIS
propune Ministerului Educatiei, dupa caz:

1. Acreditarea PFPh pentru o perioada de cinci ani, in cazul in care se
constata indeplinirea standardelor de calitate;

2. Neacreditarea pentru PFPh evaluat, in cazul neindeplinirii standardelor
de calitate. IS poate formula o noua cerere de evaluare externa in termen
de un an, dupa solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar,
raportul elaborat de ARACIS ramane definitiv. Costurile evaluarii
suplimentare sunt suportate de catre IIS.

PFPh pentru care se constata neindeplinirea standardelor de calitate in cazul a
doua evaluari succesive in vederea acreditarii nu mai pot fi propuse de catre IIS
pentru evaluare externa.

WWW.poca.ro 83



* X x
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Insts te Structural
Competenta face diferenta! 2020

* *
* 4k

UNIUNEA EUROPEANA

IMPREUNA SALVAM NATURA!

Una dintre valorile noastre este grija fata de mediul inconjurator.
Prin proiectul QAFIN se sustine si se promoveaza dezvoltarea durabila.
Va rugam sa reciclati aceasta brosura atunci cand considerati ca este
oportun!

9. DATE DE CONTACT
BENEFICIAR:

Ministerul Educatiei si Cercetarii,
Unitatea de Management al Proiectelor cu Finantare Externa

Str. Spiru Haret nr. 10-12, etaj 2, sector 1, 010176, Bucuresti
Telefon: 021 305 59 99

Fax: 021 305 59 89

E-mail: proiect.gafin@pmu.ro

http://proiecte.pmu.ro

PARTENER:

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in invatamantul Superior

Inregistrata in:
Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romania
Adresa de corespondenta:

Bdul. Marasti nr. 59, sector 1, Bucuresti

Tel. 021.206.76.02

Fax 021.312.71.35
Pagina web partener ARACIS:
http://www.aracis.ro/proiecte/qafin/
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